5 APRENDIZAJES

Esta primera version del TID ha sido planteada como una experiencia piloto, que ha
significado un diagnostico preliminar con resultados y aprendizajes que relevan aspec-
tos cruciales a considerar, para la continuidad del programa y sus posibles lineamientos
futuros.

Las etapas de diagnostico y transferencia del proyecto, confrontando la dualidad
teoria-practica, nos han otorgado la oportunidad Unica de contrastar visiones para un
mejor entendimiento de la realidad del disefo en la Regién del Biobio.

De esta manera, se establecen los principales aprendizajes resultantes del cruce de
experiencias, observaciones y lecciones de lo vivido en el proyecto, que se resumen en
los siguientes puntos, de acuerdo a lo propuesto en el capitulo: “Desafios para incor-
porar el disefo en la Estrategia Regional de Innovacion del Biobio”. El principal foco de
los aprendizajes esta planteado en nuestro rol como academia y, en segundo lugar, en
los del Estado y empresa.
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PROPUESTA DE DESAFiOS A COORDINAR ENTRE ESTADO-ACADEMIA-EMPRESA PARA INCORPORAR

EL DISENO EN LA ESTRATEGIA REGIONAL DE INNOVACION DEL BIOBiO

ESTADO

© Lliderar la coordinacion de la triada.
© Impulsar el desarrollo regional.
© Aportar a la difusion del disefio.

ACADEMIA
RELEVAR EL VALOR DEL DISENO COMO ESTRATEGIA
© Liderar la definicion teérica-practica del disefio como disciplina estratégica que aporta al crecimiento
econémico.
Aportar a la construccién de una estrategia de difusion del disefio en la Region del Biobio.
Formar profesionales difusores del valor del disefio.
Crear portafolio de proyectos de disefio regionales.
Generar plataforma de discusion y difusion del disefio.
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ALINEAR LAS COMPETENCIAS DE FORMACION CON DESAFIOS REGIONALES Y GLOBALES
© Formar disefiadores comprometidos con los desafios de desarrollo regional.
© Desarrollar proyectos de investigacion y transferencia por sectores prioritarios.
© Seleccionar empresas de acuerdo a su idoneidad con el programa académico y el compromiso de su
direccion.
© Delimitar los campos de accion del trabajo académico y del profesional.
© Definir estrategia de integracion tecnologica.
© Actualizar las mallas curriculares de Disefio.

LIDERAR LA MEDICION Y VISIBILIZACION DEL APORTE DEL DISENO DESDE LA ACADEMIA
© Construir un plan de medicion de impacto del disefio.
© Definir estrategias de vinculacion con empresas por sector.
© Definir métricas esenciales.
© Crear el Observatorio del Impacto del Disefio en la productividad local.

EMPRESA

© Asumir la oportunidad y el desafio de innovar desde el disefo.
© Absorver el capital humano entrenado para innovar a partir del disefio y el trabajo interdisciplinario.
© Aportar a la construccion del métricas del impacto de disefio sobre la rentabilidad de su negocio.
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¢Cudles son los principales desafios
a coordinar entre estado, academia y
empresa
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A continuacion se exponen los principales desafios, responsabilidades y aprendizajes
del proyecto TID 2014-2017.

ESTADO

Es necesario definir el rol del Estado como articulador de la triada Estado-academia-empresa,
paraincorporar el disefio como disciplina en la Estrategia Regional de Innovacion y De-
sarrollo de la Region del Biobio. La Politica Nacional de Fomento al Disefio 2017-2022,
evidencia los avances en esta linea, abordando estos desafios como parte relevante de
su inminente implementacion.

© LIDERAR LA COORDINACION DE LA TRIADA

Es necesario potenciar la vinculacion entre los ministerios de Economia y Cultura con
el fin del establecimiento de redes de cooperacion en la construccion de instrumentos
de financiamiento y gestién del disefo, para el desarrollo productivo a nivel nacional
y local. El Estado, como entidad convocante, debe cumplir un rol activo en la creacion
de mecanismos de articulacion y construccion de programas especificos para el dise-
no y el sector productivo, que abran espacios de dialogo, vinculos de trabajo entre las
instituciones de formacién de capital humano, los profesionales entrenados para in-
novary el sector empresarial. Estos programas y mecanismos de articulacion se deben
implementar de acuerdo a las necesidades regionales, en base a una planificacion de
acciones estratégicas a largo plazo.

© IMPULSAR EL DESARROLLO REGIONAL

Un desafio relevante supone la coordinacion entre entidades de caracter nacional y
regional. En este sentido, las estrategias nacionales y regionales de innovacion y pro-
ductividad aportan claros lineamientos, pero es importante recalcar la necesidad de
un trabajo sistematico que sea liderado desde la region, por equipos puablicos, con una
vision local que apunte al desarrollo de ecosistemas productivos regionales autosus-
tentables, autbnomos y con valor territorial.

Dentro de este contexto, es relevante la pronta implementacion de la Politica
Nacional de Fomento al Disefio, que declara esta disciplina como componente es-
tratégico al desarrollo del pais. Esta politica debe ser implementada de manera des-
centralizada, buscando fortalecer una mirada integradora y transversal de los diversos
fendmenos y necesidades regionales en lo econdémico, cultural y social. Para lograr el
impulso al desarrollo regional a través del diseno, se reitera la necesidad de crear me-
canismos de articulacion y construccién de programas especificos para el sector pro-
ductivo, que permitan reducir las brechas de informacion, comunicacion y confianza
para iniciar un trabajo conjunto.

© APORTAR A LA DIFUSION DEL DISENO

El Estado cuenta con una gran capacidad comunicacional a través de multiples canales
v entidades, desde donde es posible prever un aporte relevante en la difusion de la
disciplina. Dado que el disefio alin es visto como un recurso accesorio, el rol activo
del Estado a través de sus instituciones de fomento regionales, debiera impulsar la
construccion e implementacion de herramientas de evaluacion de impacto del disefio
en el sector productivo, que permitan fundamentar a través de cifras su relevancia
econdmica y su transcendencia en el crecimiento de la empresa. Es necesario, por
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tanto, el trabajo conjunto con la academiay el mundo profesional para la construccion
de una estrategia y plan de difusion, con un mensaje actualizado del disefio como
herramienta estratégica que potencia y fortalece la innovacion y desarrollo del Biobio.
Asi, también, la creacion de mecanismos de difusion permanentes, a través de las ins-
tituciones regionales del Estado.

ACADEMIA

Es necesario definir el rol de la academia como: generador de capital humano de dise-
Aadores vinculados al Ecosistema de Innovacion Regional; y difusor del valor del disefio
como factor de desarrollo de la Region del Biobio. Y es aqui, como responsables de
este ambito, donde centramos el principal foco de aprendizajes y desafios.

© RELEVAR EL VALOR DEL DISENO COMO ESTRATEGIA

Liderar la definicién teérica-practica del disefio como disciplina estratégica que
aporta al crecimiento econémico

La academia debe contribuir de manera constante a la definicion teorica-practica del
disefio como disciplina estratégica, fundamentada en estudios cualitativos y cuanti-
tativos que involucren a todos los actores de la triada. Con el respaldo del Estado, la
academia es responsable de sentar y actualizar las bases teoricas para la comprension
del diseno como factor de crecimiento econémico.

Aportar a la construccion de una estrategia de difusion del disefio en la

Regién del Biobio

El discurso de la disciplina debe integrar a los distintos actores y sectores donde el
disefio puede aportar. Es necesario el trabajo conjunto entre academia y el mundo
profesional para conocer mejor a los publicos objetivos, a fin de establecer un lengua-
je comuln y aportar a la construccion de una estrategia y plan de difusion del disefo.
Asi, también, se deben establecer las vias de comunicacion para entregar informacion
relevante a los mecanismos de difusion, por parte de las instituciones regionales del
Estado.

Formar profesionales difusores del valor del disefio

El desconocimiento de las empresas del valor del disefio vuelve necesario, en lo inme-
diato, formar disenadores empoderados en el caracter innovador de su trabajo. Deben
ser capaces de explicitar a las instituciones publicas y privadas donde se desenvuel-
van, el potencial de su disciplina, buscando superar la etapa estética, apuntando hacia
la vision del disefio como proceso o estrategia (design ladder). En este escenario, el
disenador requiere ser un experto comunicador, con claro dominio del lenguaje del
mundo de los negocios, hablar en relacion a los sectores productivos, la empresa y la
economia, con un perfil altamente persuasivo que logre poner en valor su expertise.

Crear un portafolio de proyectos de disefio regionales

Se manifiesta la oportunidad de construir un registro de proyectos de transferencia de
diseno a la empresa, como referentes de comunicacion e incentivo al trabajo colabo-
rativo con instituciones publicas y privadas, que permita facilitar la tarea de difundir de
manera efectiva el valor del diseno.
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Se establece que la primera linea de accion de difusion del diseno debiera estar
compuesta por casos de éxito de proyectos locales, que evidencien el valor del disefo
en resultados concretos y cifras comprobables. Estos ejemplos tendran que organi-
zarse por sectores productivos, necesidades comunes, tipos de solucion, entre otros,
dirigiéndose con la mayor precision a los distintos publicos objetivos, para que puedan
asimilar y valorar el impacto del disefio con facilidad. Asi, se vencera una primera ba-
rrera de entrada frente al desconocimiento del aporte disciplinar que se ha evidencia-
do con el desarrollo del TID. De esta manera, se busca generar una comunicacion efec-
tiva para persuadir a nuevas empresas a sumarse en futuras iniciativas de continuidad
del TID u otros proyectos de colaboracion.

Finalmente, la oportunidad de construir un portafolio exige una revision constante
y periddica, que vaya respondiendo de manera flexible al paso del tiempo, a los nuevos
desafios y tendencias, a los cambios de la economia local y a los avances tecnologicos.
Esa es la forma en que podra constituirse como un soporte dinamico, activo y Gtil para
la conquista de futuros proyectos y la construccion sistematica del legado del diseno
como aporte a la economia local.

Generar una plataforma de discusién y difusién del disefio

La plataforma se constituye como el medio definitivo de valorizacion del proyecto,
dado que busca visibilizar de manera abierta y masiva, a través de medios digitales
(online), los resultados de la investigacion, tanto para el Estado, la academia y la em-
presa. Ademas, es un espacio de discusion presencial y periédico que acoge la parti-
cipacion y aportes de los distintos actores de la triada en la bUsqueda de la aplicacion
practica de los resultados de las métricas, por medio de acciones concretas como
son: la construccion de programas, proyectos, alianzas, acuerdos de colaboracion y
financiamiento, entre otras, desde una vision pragmatica con resultados permanentes
en el tiempo.

© ALINEAR LAS COMPETENCIAS DE FORMACION CON DESAFIOS REGIONALES Y
GLOBALES

Formar disefiadores comprometidos con los desafios de desarrollo regional
Mediante una formacion que contemple el contexto productivo y econémico local,
los nuevos disefiadores deben ser mas conscientes de su entorno, ser conocedores de
la Estrategia Regional de Innovacion vy su rol frente a esta. También, deben tener co-
nocimientos amplios de los sectores productivos y los ambitos a abordar, dominando
el lenguaje de la empresa y presentando una capacidad de trabajo interdisciplinario
instalada.

Desarrollar proyectos de investigacion y transferencia por sectores prioritarios

Desde la academia, surge el desafio de salir a buscar el mercado para la continuidad de
los proyectos de innovacion. Esto implica una planificacion estratégica en el tiempo,
que permita establecer nuevos vinculos y la construccion de redes de apoyo. Tradicio-
nalmente, la diversificacion de proyectos de diseno en el ambito académico se abor-
daba desde las distintas aplicaciones o especializaciones propias de la disciplina, res-
pondiendo a un enfoque académico puro, que funciona bien en el contexto acotado
del aula, pero que no dialoga con la realidad productiva donde busca insertarse. Con
la fundacion de los proyectos colaborativos, que implican trabajar con clientes reales,
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se da cuenta de que es necesario trabajar de acuerdo a los sectores prioritarios con

una clara clasificacion de sus necesidades y oportunidades. Asi, se generaran sinergias

en los procesos, se focalizaran mejor los esfuerzos de alumnos, docentes y expertos,

y se crearan experiencias académicas de transferencia que permitiran evidenciar los

alcances del ambito disciplinar del diseno.

Para lograrlo, se hace indispensable el levantamiento de informacién del contexto
local, que permita visualizar con claridad cuales son los sectores prioritarios. Se propo-
ne considerar los siguientes factores:

» Red de apoyo (gremios, asociaciones, agrupaciones), que facilite la canalizacion de
informacion.

» Disposicion a innovar, desde la cultura o naturaleza del rubro, entendiendo que
dicha disposicion compromete recursos e implica correr ciertos riesgos.

« Pertinencia disciplinar, es decir, que sectores o rubros presentan condiciones fa-
vorables para que el disefio genere impacto real. En este punto, se visualizan dos
aristas: facilidad para detectar oportunidades o necesidades de disefio y factibili-
dad real de implementacion.

« Inversion tecnologica, en el entendido de que los procesos de innovacion necesi-
tan establecer una base tecnologica para asegurar ciertas barreras de entrada que
potencien la competitividad de la empresa.

« Proyecciones del rubro o area, a partir de diagnéstico y evaluacion de la realidad
local y global, que permitan establecer parametros de comparacion y posibles me-
tas a alcanzar.

Seleccionar empresas de acuerdo a su idoneidad con el programa académico y el

compromiso de su direccion

El trabajo conjunto academia-empresa presenta algunos desafios para lograr un ade-

cuado desarrollo. Una de las principales barreras detectadas es la idoneidad de la em-

presa, tanto respecto de su necesidad de innovar como de la naturaleza del programa
académico.

En una vision a largo plazo, el programa de vinculacién deberia ser capaz de gene-
rar un sistema de captacion de empresas que filtre y seleccione en base a la demanda;
sin embargo, en estos momentos se considera un programa en etapa temprana que
necesita que, desde la propia academia, se genere la busqueda y seleccion, lo cual
hace necesario un plan de accién apoyado en la construccion de redes con institucio-
nes vinculantes (ProChile, Sercotec, Indap, Corfo, entre otros) y la posterior generacion
de instrumentos de seleccion, los que deben estructurarse a partir de dos condiciones
generales, que son:

« Necesidad de la empresa de innovar, justificada por su nivel de crecimiento, pro-
yecciones 0 amenazas del mercado. Dicha necesidad debe estar declarada y pre-
definida por la empresa, atendiendo a dos requerimientos no excluyentes: enten-
der esta necesidad como un primer acercamiento que debe redefinirse durante el
proceso y, en segundo lugar, la empresa debe tener un manejo previo de algunos
conceptos basicos de innovacion, a fin de no confundir la innovacion con otras
necesidades como solucion tecnolégica, inversion en infraestructura, proyecto de
diseno o innovacion incremental, que pudieran generar percepciones erradas de
las expectativas del programa.
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» Perfil de la direccion de la empresa, que debe apuntar a un alto grado de compro-
miso y apuesta por el cambio, lo cual debe quedar establecido en una persona/
cargo de confianza para mantener una fluida relacion en el tiempo. La experiencia
indica que empresarios mas jovenes (sub 35) son mas propensos a calzar con este
perfil. Sin embargo, no es una norma y el analisis del empresario resulta clave en
esta etapa. El perfil buscado tiene capacidades de liderazgo, adaptacion al cambio,
autocritica elevada, empoderamiento v flexibilidad para afrontar los desafios aca-
démicos y abrirse a nuevas posibilidades. En términos practicos, este perfil debe ser
capaz de entender que el tiempo de desarrollo, la divergencia de ideas, la solicitud
de revisiones y comunicacion permanente es parte primordial del proceso para ob-
tener resultados satisfactorios.

Delimitar los campos de accién del trabajo académico y del trabajo profesional

En este punto, es necesario definir con claridad las expectativas de lo que implica un
trabajo académico en disefno, en el que el proceso, experimentacion y la reflexion es-
tan por sobre el resultado, lo que debe ser considerado como un estado de desarrollo
y no como una solucion completamente definida.

Dicho esto, el proyecto académico debe ser capaz de vincularse claramente con los
objetivos del cliente o usuario dentro de un contexto o mercado previamente defini-
dos, de modo de que, a pesar de poner foco en la exploracion de soluciones y apertura
de ideas, siempre ocurra dentro de un marco acotado que permita concluir con un
resultado que considere pre factibilidad técnica y econdmica. Esta Gltima etapa exi-
ge la maduracion de un modelo metodologico de trabajo propio, que contemple un
sentido practico de la disciplina, con la incorporacién de herramientas de evaluacion
de modelos de negocio, propuestas de valor, evaluacion comercial, entre otras, de
acuerdo al avance de la experiencia acumulada.

Para poner en valor este proceso y diferenciar con claridad los alcances del tra-
bajo académico y el profesional, es necesario considerar ciertas acciones concretas,
como la generacion de métricas y factores criticos de evaluacion, donde el aporte del
disefo quede acotado a definiciones medibles y cuantificables. Por otro lado, estable-
cer objetivos pre y post academia, que evidencien la necesidad de abordar las etapas
posteriores del proyecto de disefio por profesionales. Se debe enfocar principalmente
en la capacidad de concretar propuestas y desarrollar el proyecto de disefio a nivel de
factibilidad técnica y economica.

Definir estrategia de integracion tecnolégica

Desde el foco en innovacion, se deben desarrollar procesos y propuestas que integren
ventajas competitivas de base tecnologica, mediante el fomento del uso de estas he-
rramientas. Entendiendo que su avance es permanente y que las barreras de entrada
tecnologicas con el tiempo se transforman en estandares del mercado, se plantea la
necesidad de renovacion constante desde dos acciones principales: la inversion per-
manente en renovacion, planteando la necesidad de blsqueda de mecanismos que la
permitan a través de fondos propios o el apoyo de fondos externos, mediante concur-
SOS 0 proyectos que aseguren la permanencia en la exploracion tecnolégica; y alimen-
tar el know how, a través de la practica permanente en taller como una condicion para
el dominio tecnolégico. Esto implica generar un plan de uso del taller, que considere el
uso sostenido de las herramientas y asegurar tiempos para la experimentacion, aper-
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tura a nuevas ideas, definicion de desafios propios, etc., generando metas de trabajo
en el tiempo que permitan el dominio de nuevos campos de desarrollo en disefo. De
este modo, se busca generar propuestas de base tecnologica que establezcan barreras
de entrada para aumentar las ventajas competitivas de la empresa, y contribuir a los
posibles impactos en innovacion.

Actualizar las mallas curriculares de Disefio
Uno de los factores recurrentes en los aprendizajes de la academia esta relacionado
con desarrollar la capacidad de adaptacion constante a los cambios del entorno en
el que el disefio como herramienta estratégica debe posicionarse. La actualizacion
curricular del disefo en torno al sentido practico y vinculo con la realidad del merca-
do, se vuelve una condicionante. De esta manera, responde flexiblemente al paso del
tiempo, a los nuevos desafios y tendencias, a los cambios de la economia local y a los
avances tecnolégicos, de modo de constituirse como un soporte dinamico, activo y
til para la conquista de futuros proyectos y la construccion sistematica del legado del
disefio como aporte a la economia local.

La puesta al dia de las mallas curriculares debe ir acompanada de programas de
capacitacion y actualizacion de la planta docente, alineada a las nuevas competencias
y perfil de egreso que se quiere formar.

© LIDERAR LA MEDICION Y VISIBILIZACION DEL APORTE DEL DISENO DESDE

LA ACADEMIA

Construir un plan de medicién del impacto del disefio

El objetivo superior del proyecto TID es conocer el real impacto del disefio en la pro-
ductividad local, para revelar sus potenciales de crecimiento y aporte a la innovacion
regional. En este sentido, el proyecto piloto expuesto en esta memoria establece un
diagnostico preliminar en base a una mirada cualitativa, por lo que es necesario abrirlo
a la discusion de la triada para definir en conjunto las prioridades de medicion, un
escalamiento en el levantamiento de datos abordable, entre otras definiciones que
contribuyan a la construccion de un plan de medicion del impacto del disefio, consi-
derando recursos, actores involucrados, etapas de discusion, analisis y validacion.

De este modo, se busca estimar cuantitativamente el rol actual del disefio en el de-
sarrollo productivo-econdémico a nivel de Pymes por sectores de la Region del Biobio.
Se hace necesario levantar datos de impacto actual del disefio en rentabilidad, para
establecer un primer conjunto de indicadores que permitan sistematizar mediciones
en el tiempo y que permitan a su vez estimar el nivel de penetracion del disefio en la
empresa, de acuerdo a la herramienta Escalera del Diseno.

Por otro lado, se debe evidenciar el nivel de conocimiento de la disciplina y la re-
lacion entre diseno e innovacion por parte de las Pymes (sector productivo), identi-
ficando las principales dificultades y diferencias para integrar el disefio en la gestion
productiva de acuerdo al tamano de empresas, para lograr finalmente proponer estra-
tegias de desarrollo del disefio desde la triada.

Definir estrategias de vinculacién con empresas por sector

El aprendizaje TID nos indica tempranamente que las constantes dificultades que tie-
nen las pequenas y medianas empresas en su desarrollo y crecimiento, las obliga a
priorizar en extremo lo que pueden hacer, donde ocurre habitualmente que el disefio
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es una de las herramientas menos valorada. En este escenario y de manera posterior a
la priorizacién de los sectores productivos acotados a trabajar, se debe levantar infor-
macion preliminar diagnostica por sector, a fin de contar con una vision clara tanto de
sus necesidades particulares como del contexto en el cual se desenvuelven, desafios
actuales del sector y oportunidades visibilizadas, todo lo cual permita determinar la
manera en que debe ser abordado el programa de transferencia.

Esto implica un alto grado de flexibilidad, que debe compatibilizar el conjunto de
herramientas metodologicas ya validadas con los perfiles especificos de cada sector/
subsector priorizado. Se hace necesario un puente de comunicacion permanente en-
tre equipo investigador de desarrollo de proyectos del programa de transferencia, es-
tableciendo instancias de dialogo y discusion de retroalimentacion mutua.

En este punto, es especialmente relevante el respaldo de las instituciones de fo-
mento del Estado y el trabajo conjunto para lograr la confianza y participacion de las
empresas. La presencia de la triada debe ser capaz de generar una vision soélida de
respaldo a los procesos conducentes a innovacion, reduciendo fuertemente el nivel de
incertidumbre que las Pymes normalmente perciben de la innovacion.

Definir métricas esenciales

Los indicadores de impacto deben ser medibles en el tiempo. Dada la intricada red de
necesidades, aportes y disciplinas que trabajan de manera colaborativa en la materia-
lizacion del accionar del disefo, el desafio para la disciplina en este sentido es aislar su
aporte para una correcta medicion.

Esta tarea implica la generacion de instrumentos metodologicos de recogida de
datos, los cuales deben ser testeados y validados previamente, a fin de tener certeza
del nivel de representatividad y, por tanto, de confianza de la informacion obtenida
para los posteriores analisis y conclusiones de valor a generar.

Uno de los factores criticos para la definicion de métricas es la exhaustividad de la
investigacion dado su caracter cuantitativo, lo cual establece la necesidad de definir
los tamanos muestrales representativos de acuerdo al universo productivo por sector
acotado.

Preliminarmente, se sugiere hacer un barrido extenso de la informacion estadis-
tica disponible en fuentes secundarias (INE, Corfo, CNCA, Sofofa, CChC, entre otros)
vinculada con los conceptos relativos a disefio, innovacion, productividad, factor tec-
nolégico, emprendimiento, etc. Ello permitira realizar un primer cruce de datos para
establecer con claridad un punto de partida en el levantamiento de informacion desde
fuentes primarias, a través de una investigacion de campo, que dada su naturaleza y su
diseno metodologico, sera muy sensible a los tamafos muestrales definidos.

Aqui, se plantean una primera serie de preguntas de investigacion que definen un
acercamiento al desafio de la construccion de métricas:

» (Existen evidencias del impacto de los aportes de disefio en productos y servicios
locales, que sean medibles?

» ¢Cual es el nivel de penetracion del disefio de acuerdo a la escalera del disefio en
las Pymes locales?

» ¢Cuanto conocen las Pymes de la disciplina del disefio y su relacion con lainnovacion?

«  ¢Cuales son los motivos para no integrar mas el disefio como herramienta de de-
sarrollo en las Pymes?
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Crear el Observatorio del Impacto del Disefio en la productividad local

Contando con una planificacién apropiada, se hace imperativo una instancia formali-
zada, reponsable del proyecto de investigacion a largo plazo, considerando la confor-
macién de equipo de trabajo dedicado al levantamiento, analisis, procesamiento de
informacion y su difusion.

La idoneidad del equipo es fundamental en la busqueda de objetivos plausibles
en el tiempo, que permitan administrar los avances, posibles cambios y crecimientos
del estudio, asi como contar con la capacidad de levantar fondos de financiamiento,
fortalecer las redes de cooperacion, apoyar en la generacion de insumos para la difu-
sion y, sobre todo, capacidad para consolidar en resultados concretos la informacion
obtenida de los procesos de investigacion.

EMPRESA

Es necesario definir los desafios de las empresas regionales para incorporar el disefio y
la interdisciplina como factor estratégico, que incida en su rentabilidad, acotando su
capacidad de absorber el capital humano entrenado para innovar desde la necesidad
regional.

© ASUMIR LA OPORTUNIDAD Y EL DESAFIO DE INNOVAR DESDE EL DISENO

A partir de las observaciones y opiniones recogidas principalmente desde actores del
mundo productivo, es posible visibilizar una clara autocritica respecto de la baja in-
corporacion del disefo en sus procesos y productos. Un gran porcentaje de Pymes
regionales comercializan exitosamente productos primarios, sin cuestionarse las opor-
tunidades de actualizar su modelo de negocios incorporando disefio, tecnologias e
innovacion.

Si bien las empresas de servicios necesitan desarrollar imagen para vender un in-
tangible vy, por tanto, presentan mayor incorporacion de disefo, este es a nivel super-
ficial y es abordado en etapas tardias de desarrollo del producto o servicio. Por otro
lado, es posible ver que las oportunidades del disefio no solo radican en la generacion
de nuevos productos, sino que también en ser capaz de capitalizar atributos que hasta
ahora siguen sin ser abordados de manera sistematica como, por ejemplo, elementos
identitarios de Chile, de su naturaleza, sociedad y cultura, donde destaca el alto estan-
dar de manejo social de las empresas que no existe en otros mercados.

Estos diversos factores evidencian la necesidad que existe desde el Estado, sus ins-
tituciones de formento y academia de acercarse a todos los sectores productivos y
niveles de empresa, para capacitar sobre el valor del diseno. Estos esfuerzos demandan
una apertura'y compromiso por parte de la empresa para abrir sus puertas, trabajar en
conjunto, atreverse a innovar e integrar el disefio como estrategia en su modelo de
negocios.

© ABSORBER EL CAPITAL HUMANO ENTRENADO PARA INNOVAR A PARTIR DEL
DISENO Y EL TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

Dados los recursos limitados y la necesidad permanente de obtener utilidades a corto
plazo, el poco respaldo financiero y la baja tecnificacion de procesos y recursos hu-
manos, las Pymes regionales generalmente ven con mucha distancia la posibilidad
de incorporar capital humano centrado en procesos de innovacion, sobre todo por el
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factor de incertidumbre, asi como por los resultados y tiempos involucrados en la aca-
demia que, habitualmente, no son compatibles con sus expectativas. Algunas de estas
barreras de entrada estan siendo superadas gracias a la bateria de programas de finan-
ciamiento a distintas escalas y propositos que existen hoy desde el Estado. Estos estan
siendo aprovechados por un pequefo porcentaje de empresas informadas y abiertas
al cambio, que han implementado tecnologias y capital humano para innovar, aunque
Sus acciones en este aspecto no necesariamente contemplan la disciplina del disefo.
Es necesario llegar a un mayor porcentaje del tejido empresarial, en base a la cons-
truccion de programas y fondos especificos para fomentar a vinculacion del diseno y
sector productivo, que permitan reconocer las competencias de sus profesionales, l0s
alcances de la disciplina e insertar progresivamente el capital humano. Es relevante
también difundir en el sector empresarial las competencias interdisciplinarias del di-
senador, que debe ser capaz de insertarse a la empresa a trabajar en equipos diversos.

© APORTAR A LA CONSTRUCCION DE METRICAS DEL IMPACTO DEL DISENO SOBRE
LA RENTABILIDAD DE SU NEGOCIO
Es imperativo que el sector privado a nivel de Pymes asuma un rol activo hacia el tra-
bajo conjunto en estrategias de innovacioén, ya que, sin el compromiso y vision cor-
porativa de las empresas, el trabajo de recoleccion de informacion, analisis y debate
queda parcialmente abordado y no validado. Esta necesidad representa un enorme
desafio para las Pymes que cuentan con recursos limitados y prioridades enfocadas
principalmente en maximizar rentabilidad a corto plazo, lo que requiere una mirada
estratégicay un esfuerzo por reconocer los espacios de oportunidad para este trabajo
conjunto.

En concreto, la construccion de redes de confianza es fundamental para transpa-
rentar procesos, cifras e informacion general que aporten a la cuantificacion para la
construccion de las métricas de impacto.
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