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Analisis de datos

|
Etapa de aplicacion

A través de la investigacion de campo, se producen muchos datos por medio de notas
escritas y digitales, esquemas, dibujos y fotografias, grabaciones de audio y video.

Es necesario filtrar, organizar, e interpretar los datos para poder producir insights utiles
que te ayudaran a disefiar intervenciones de disefio o generar nuevo conocimiento.

“Los buenos disefiadores pueden crear normalidad

Analizar .
& Concluir a partir del caos”

Jeff Veen, Adaptive Path

Introduccion a esta etapa de la investigacion

El objetivo de procesary analizar datos cualitativos obtenidos por medio de trabajo de cam-
po es poder llegar al conocimiento profundo de los fendmenos estudiados y, por lo tanto,
pasar desde la superficie y el conocimiento explicito hacia el conocimiento tacito y latente.

El siguiente esquema, desarrollado por Visser, Stappers, Van der Lugt & Sanders (2005),
muestra el paso desde la superficie a la profundidad a través del conocimiento de los deseos
y suefios de los destinatarios o usuarios que participan de las investigaciones. Se refieren a
los métodos generativos como fuentes de mayor profundidad que las entrevistas y obser-
vaciones por si solas, para acercarse al conocimiento por medio de la interaccion con los
participantes. Estos métodos son por ejemplo sesiones de co-disefio, talleres participativos,
testeos y feedback iterativo, entre otros.

Figura 1:
Diferentes niveles de conocimiento acerca de la experiencia de usuarios o destinatarios, pueden ser accesibles por medio de diferentes técnicas
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iNo olvides!

SegUn Earl Babie (2007), el ana-

lisis de datos cualitativos es una
combinacion de arte y ciencia, como
aprender a pintar con acuarelas

o componer una sinfonia. Si bien
seguir instrucciones y técnicas te
puede llevar hasta cierto punto, el
producto final depende de ti.

Lo fundamental es ser capaz de
demostrar la calidad del analisis
incluyendo cémo se llegé de los
datos a la interpretacién.

En el caso de esta guia nos referiremos a analisis cualitativo en relacion a examinar los datos
obtenidos a través de técnicas de investigacion de campo sin convertirlos en un formato
numérico o estadistico. Este tipo de analisis no sigue necesariamente un orden replicable
siempre de la misma forma y, por lo tanto, lo primero es entender qué podemos obtener
de este tipo de datos y para qué pueden servirnos.

Consideraciones generales para el analisis de datos

Kolko (2011) ofrece algunas recomendaciones para comenzar a encontar sentido en los datos:

© Externaliza tu proceso (Sal de tu computador)

La manera en que guardamos la informacién en nuestros computadores también suele
rigidizar los datos, haciendo menos flexible la manipulacion libre de los datos recopi-
lados. Esto afecta dramaticamente la habilidad de los disefiadores para comprender la
investigacion en su totalidad. Por lo tanto, es recomendable hacer copias de los conte-
nidos que te permitan moverlos con libertad y poder asociar informacién en forma flexi-
ble. Esto también puedes hacerlo usando recursos digitales como Miro: https://www.
miro.com/ por ejemplo.

© Usa recursos visuales para ordenar el caos
Algunos disefiadores explican que enfrentarse a una tremenda cantidad de informacidn
les produce ansiedad. Por lo tanto, es necesario ordenar el espacio de trabajo utilizando
recursos visuales que permitan demarcar areas en donde ir agrupando la informacién
relacionada por ejemplo etiquetando espacios de las paredes de tu oficina o lugar de
trabajo para distribuir los extractos de informacién.

© Priorizar los datos para enfatizar lo que es importante
Es necesario priorizar los datos y decidir cuales son mas relevantes para responder a tu
pregunta de investigacion. La priorizacion puede sonar arbitraria, pero eventualmente
permite identificar multiples elementos que pueden ser complementarios y asi crear
una jerarquia en la estructura de tus datos.

O Juzgar los datos para reducir la cantidad

No todos los datos recolectados son relevantes. El proceso de sintesis te obliga a determi-
nar cuales son los datos relevantes dependiendo del contexto en el que estas trabajando.

© Explorar los datos sin invertir tiempo en esquemas definitivos
Lo mas recomendable es explorar los datos buscando relaciones y sentido sin apresu-
rarse a realizar esquemas o representaciones graficas en alta resolucién. No pierdas
tiempo en eso al comenzar a analizar tus datos.
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En el caso de la investigacién cualitativa en disefio y el uso de técnicas de recoleccion de
datos en terreno, nos enfocaremos en las formas y el proceso en que se pueden descubrir
patrones explicativos acerca de los fendmenos sociales que estamos explorando. En oca-
siones los patrones que descubrimos determinan relaciones causales entre variables.

Descubriendo patrones

Supongamos que se quiere investigar acerca la violencia intrafamiliar en deter-
minado barrio (ejemplo elaborado a partir de Babbie 2007).
{Qué clase de patrones puedo encontrar?

Frecuencia: La cantidad e intervalo de veces en que sucede el fenémeno en estu-
dio. ;Cuantos eventos de violencia suceden en las familias que viven en el barrio
en estudio?

Magnitud: ;Cuéles son los niveles o magnitudes en que suceden? ;Cuéles son
los niveles de violencia?

Estructuras: ;Cudles son los diferentes tipos de violencia: fisicos, sexuales, ver-
bales? ;Se relacionan de alguna manera?

Procesos: ;Existe algin orden entre los elementos de la estructura? ;Comienza la
violencia primero verbalmente para luego pasar a fisica y sexual? o ;Suceden sin
un orden determinado?

Causas: ;Cuadles son las causas de la violencia intrafamiliar? ;Es mas frecuente
en ciertos estratos sociales o entre grupos étnicos o religiosos? ;Existe algin ga-
tillante de la situacion?

Consecuencias: ;Como afecta la violencia intrafamiliar a las victimas a corto y
largo plazo? ;Qué cambios produce en las personas violentadas?

Lo mas probable es que otros patrones surjan de la comparacién de varios casos y que los
datos hayan sido obtenidos por medio de observaciones y/o entrevistas. A esto se le llama
andlisis cruzado de casos.

El andlisis cruzado de casos se puede enfrentar de dos maneras diferentes:

© El andlisis orientado en las variables se centra en la interrelacidn entre diferentes va-
riables para un grupo de estudio dado. Esto permite comprender los procesos y poder
llegar a establecer explicaciones parciales utilizando relativamente pocas variables. Los
resultados de estos analisis no permiten ni pretenden establecer predicciones ni gene-
ralizaciones sino mas bien contar con explicaciones parciales y posibles orientaciones
para las acciones a seguir.
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Triangulacion en la investigacién

Durante el proceso de investigacion
es muy comun, y altamenente reco-
mendable, utilizar variados métodos
y herramientas para la recolecciony
anélisis de datos. Es mediante el pro-
ceso de triangulacién que podemos
combinar dichas fuentes y establecer
sus areas de convergencia. Esta forma
de trabajar puede ayudar a establecer
una practica de investigacion creible,
valida y fiable.

Segln Robert K. Yin (en Muratovski, G.,
2016) hay cuatro formas de triangular
la investigacion:

Triangulacién de datos:
Puede reuniry comparar varias fuen-
tes de datos.

Triangulacién de investigadores:
Puede hacer que diferentes investiga-
dores trabajen en el mismo problema
0 area de estudio.

Triangulacion de la teoria:
Puede examinary comparar dife-
rentes perspectivas sobre el mismo
conjunto de datos.

Triangulacién metodoldgica:
Puede reunir una serie de métodos
diferentes de investigacién sobre
un mismo problema u ambito

de estudio.

© Porotro lado podemos, dependiendo del tema, realizar un analisis de caso, que signi-
fica observar en mucha profundidad un caso especifico para obtener informacién y un
conocimiento profundo de ese caso en particular. Puede tratarse de una investigacion
que revisa varios casos, pero cada uno es observado en si mismo.

Pero para poder llegar a identificar patrones en tus maltiples datos, debes procesarlos y
relacionarlos (triangulacién) utilizando técnicas de sintesis. A continuacién, se describen
las fases y algunas técnicas Utiles para enfrentar el proceso de analisis de los datos que
permite comprenderlos profundamente. Esto abre camino para intervenir, desde la disci-
plina del disefio, de manera informada, por ejemplo a través de la generacion de teorias,
productos, experiencias, interfaces, servicios, etc.

Hemos estructurado este contenido enfocandonos en cuatro fases del proceso de analisis:

O Codificacion tematica
© Integracion e interpretacion de los datos
© Recursos visuales para analizar y sintetizar

O Recomendaciones para la comunicacion de resultados

Figura 2:
Triangulacién de datos para la bisqueda de las dreas de convergencia.
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Codificacion tematica

Codificar es reunir conocimientos
de manera ordenada en forma de

codigos. Los codigos se refieren a los
segmentos o elementos mas basicos

de los datos.

Lo mas probable es que después de realizar observaciones, entrevistas en profundidad,
recoger narrativas biograficas o cualquier forma de investigacion cualitativa, te encuen-
tres con muchos datos, tipicamente en la forma de textos e imagenes. Uno de los princi-
pales métodos del andlisis cualitativo es la codificacion.

Codificar significa reducir, clasificar y categorizar los datos recopilados en extractos indi-
viduales. Codificar es mas que Unicamente ordenar o dividir los datos en diferentes temas.
Para definir los cddigos necesitamos reconocer conceptos que nos permitan entender los
datos. La unidad de codificacidn, no necesita ser Unica y precisa como al codificar datos
cuantitativos. Esto porque la extension de la unidad puede variar dependiendo del largo del
extracto de texto escogido como representativo de determinado cédigo.

¢Qué puedo codificar?

« Acciones especificas y comporta-
mientos.

« Eventos.

« Actividades.

« Estrategias, practicas.
« Estados de animo.

« Significados, valores, reglas o senti-
mientos.

« Participacion.
« Relaciones e interaccion.
« Condiciones y restricciones.

« Consecuencias.

Codificacion abierta

La primera aproximacion a la codificacion sucede cuando nos enfrentamos a los
datos transcritos para comenzar a buscar las ideas y significados que contienen.
Esto consiste en leery releer los datos en busca de sentido. Durante este proceso,
los datos se comienzan a organizar en partes mas cortas (unidades de codificacién),
que se agrupan y comparan para encontrar semejanzas y diferencias. Los eventos,
situaciones, estados, que son conceptualmente semejantes o se relacionan en tér-
minos de su significado se agrupan en categorias de cddigos. Algunos extractos de
los datos pueden ser asignados simultdneamente a diferentes categorias.

Luego de realizar la codificacidn abierta, serd necesario agrupar cédigos en un
nUmero menor de temas. Este proceso en que se clasifican los codigos iniciales
en posibles temas, se llama codificacion axial.

Codificacion axial

Durante la codificacién axial, el proceso pasa desde una forma mas bien descrip-
tiva a una mas conceptual orientada a encontrar categorias o un nimero menor
de temas en los datos. La codificacion axial busca encontrar la codificacion prin-
cipal del anélisis. Estos son conceptos que agrupan a una serie de cédigos meno-
res. Los cédigos identificados en la etapa de codificacion abierta pasan a formar
parte de estas categorias conceptuales que los contienen. La idea es llevar todos
los datos codificados durante la codificacion abierta a posibles temas.

Teoria fundamentada (Grounded theory)

La teoria fundamentada es una versién de la codificacion temética en donde los
temas o patrones aparecen al interactuar con los datos. Los codigos se basan en
las interpretaciones del sentido que el investigador encuentra en los datos. Este
método se utiliza para establecer una teoria fundamentada en los datos. Puede
realizarse en forma prescriptiva como lo indican sus autores o mas libremente
como un estilo de andlisis utilizando terminologia especializada para diferentes
tipos de codigos.
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Tips y recomendaciones

« Siempre recuerda que algunas veces
el silencio en una conversaciéon o
entrevista se usa como una manera
de deciralgo.

« Lo mas recomendable es hacer el
anélisisinmediatamente después de
cada sesion de recoleccion de datos,
mientras la informacion alin esta
fresca en la mente de los miembros
del equipo.

« Involucrar a méas personas en tu
equipo de investigacion te puede
ayudar a tomar mejores decisiones.
Reduce el riesgo de sesgo y limita la
influencia de miembros individuales
del equipo o de la contraparte. Ade-
mas, permite decidir en grupo cuales
son los pasos méas importantes a se-
guir para avanzar en el cumplimiento
de los objetivos del estudio.

« Programa a lo menos una hora de
anélisis después de dos horas de
investigacion.

Técnicas para identificar temas

Repeticiones.
Algunos de los temas mas obvios son aquellos que ocurren reiteradamente.

Categorl'as propias.
Términos y conceptos especificos que usan los participantes.

Similitudes y diferencias.
Grados de relevancia de temas pueden conducir a sub-temas.

Conectores lingiiisticos.
Generalmente indican conexiones causales.
Relaciones condicionales o relaciones determinadas por el tiempo.

Datos faltantes.
En vez de preguntarse qué hay en los datos, preguntarse qué falta.

Material asociado a teorias.

Preguntas de investigacion o temas de relevancia tedrica pueden ser usados para sugerir
posibles temas.

*Para el final de esta fase, deberias tener al menos una intuicion acerca de los distintos temas
presentes en tu investigacion, cémo se relacionan y la historia que ellos relatan acerca de los
datos. En algunos estudios, después de la primera fase de codificacion puede ser necesario
realizar una segunda etapa de recoleccion de datos mds especifica que permitird ahondar
en los temas emergentes. Esto es habitual e incluso esperable en investigacion de campo.

Comodines

Te recomendamos algunas guias y videos explicativos (en inglés) desarrollados por Delve,
software especializado para codificacidn en investigacion cualitativa.

é\? Guias

Guia para el analisis de datos

Guia para la codificacion de datos

@ Videos

Video introductorio a la codificacion de datos

Video explicativo acerca de las ditintas fases de la codificacion de datos



https://delvetool.com/learn
https://delvetool.com/guide
https://www.youtube.com/watch?v=v8RlbqcR0RI
https://youtu.be/6_gZuEm3Op0
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Guia rapida. Paso a paso

ANTES DURANTE DESPUES

« Para poder codificar necesitas primero
transcribir los textos de entrevistas y/o
observaciones que hayas realizado.

« Para codificar es Gtil usar algiin medio que
te permita mover los elementos de ma-
nera facil y rdpida por ejemplo utilizando
post-its, o recursos digitales como Mural
o Miro (https://miro.com/). De esta forma
puedes ir haciendo cambios mientras
avanzas en tu trabajo de analisis sin dejar
de registrar los pasos previos.

» Cuando el proceso de codificacion se
realiza con el objetivo de establecer una
posible teoria, es Gtil combinar el trabajo
de codificacion con la escritura de notas
y apuntes. Esto significa escribir notas
para ti mismo u otros implicados en el
proyecto de investigacion. Se recomienda
realizar diferentes tipos de notas, por
ejemplo notas acerca de los codigos,
notas tedricas y notas operacionales.

En la medida que vayas codificando los
datos, puedes ademas realizar esquemas
visuales de las relaciones que vayas iden-
tificando. Mapas mentales, esquemas
rapidos, diagramas etc. que te permitan
registrar tus ideas y reflexiones.

+ Recuerda siempre registrar tu proceso
por medio de respaldos que te permitan
volver atrds en caso necesario.

» Una vez que hayas codificado los
distintos tipos de datos provenientes de
diversas fuentes, podras triangular los
datos: esto significa vinculary comparar
los resultados por ejemplo de observa-
cion,revision de literatura, y entrevistas.


https://miro.com/

Produccion
de insights
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Produccion de insights

Es muy importante entender que
observaciones e insights no son
lo mismo.

¢{Cémo surge un insight?

Los insights nacen cuando se interpetan las observaciones y se descubren patrones. Los
patrones revelan espacios de accidn posibles entre el lugar en donde se encuentran las per-
sonasy elideal en donde les gustaria estar. Y especificamente en el caso del disefio sefialan
la distancia entre como son las cosas hoy y como debiesen o podrian ser.

{Qué es un insight?
« Unaverdad humana fundamental no reconocida.

« Una nueva manera de ver el mundo que implica re-examinar las convenciones existentes
y desafiar el deber ser.

« Una reflexién penetrante del comportamiento humano que conlleva a ver a los usuarios
desde una perspectiva innovadora, descubriendo las motivaciones ocultas que orientan
sus acciones.

Es fundamental preguntarse :PORQUE?
Identificar lo que los usuarios quieren es una cosa, pero
comprender porqué lo quieren es mas profundo.

Producir uninsight en tres pasos

Se puede comenzar a identificar insights en los datos recopilados durante la inves-
tigacién combinando una observacién (Yo vi esto) con conocimiento constata-
do (Yo sé esto). Se basa en una observacién, pero la observacién ha sido filtrada y
manipulada y, por lo tanto, ha cambiado sustancialmente.

Ejemplo:
Caso: estacionamientos para bicicletas en un campus universitario

Yo vi:
Ciclistas con materiales de arte/disefios amarrados a sus mochilas.

Yo sé que:
Estas herramientas y proyectos son grandes, caros y se dafian facilmente.

Insight:
El uso de bicicletas en el campus puede implicar una actividad de alto costo.

Yo vi:
Ciclistas ubicados junto a los Racks mientras usaban sus teléfonos.

Yo sé que:
El tiempo/desde/entremedio de clases es un tiempo para socializar
y/o comunicarse con la oficina o los amigos.

Insight:
El uso de bicicletas en el campus es una oportunidad para el multi-tasking.
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:Como podriamos?

+ Elinsight es solo el comienzo.

« Losinsights son el combustible para la ideacidn, pero necesitan ser re-estructurados para
ser accionables en el proceso creativo.

« Para esto se deben generar preguntas comenzando con la pregunta: ;Cémo podriamos....
para...?

Siguiendo el ejemplo anterior...

Yo vi:
Ciclistas ubicados junto a los Racks mientras usaban sus teléfonos.

Yo sé que:
El tiempo/desde/entremedio de clases es un tiempo para socializar
y/o comunicarse con la oficina o los amigos.

Insight:
El uso de bicicletas en el campus es una oportunidad para el multi-tasking.

¢{Como podriamos?
¢Como podriamos aprovechar el espacio de los racks de estacionamiento para transfor-
marlo en un entorno de comunicacion?
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DOIT es una plataforma online con recursos y herramientas para la
sistematizacion de actividades de produccion de datos en terreno y de
analisis y sintesis. Su realizacion fue posible gracias a la adjudicacion
del fondo de Innovacién y Fortalecimiento de la Docencia del CID (Cen-
tro de Innovacion Docente UDD), por la Facultad de Disefio UDD en su
version 2019. El proyecto pertenece a la linea de Elaboracidn y Recur-
sos de Apoyo de la convocatoria.

https://diseno.udd.cl/doit/
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