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Observación
La observación es una actividad principalmente descriptiva que se utiliza con el propó-
sito de estudiar e identificar los códigos propios de un grupo humano, conocer cómo ac-
túan en su entorno cotidiano y sus interacciones sociales. Es una actividad que requiere el 
despliegue de todos tus sentidos; no basta sólo con mirar los fenómenos si no que debes 
poner atención a tu audición, olfato y tacto. Cuando observamos mantenemos una acti-
tud atenta y abierta a la indagación y cuestionamiento constante de  lo observado. 

Introducción a la Herramienta/Método
Existen diferentes aproximaciones para el uso de la observación directa en investigación. Dos 
extremos son la observación participante y la observación estructurada. Ambos estilos de ob-
servación consumen mucho tiempo y es importante considerarlo cuando se está diseñando 
la investigación.

Estos dos tipos extremos de observación se diferencian metodológica y filosóficamente. El 
observador participante tenderá a usar diseños de investigación flexibles y aproximaciones 
cualitativas no estructuradas. Por otro lado, el observador puro puede usar aproximaciones 
cualitativas pero tiende hacia diseños fijos y métodos cuantitativos estructurados. La princi-
pal diferencia es que:

El observador puro usa instrumentos de observación de algún tipo, el observador parti-
cipante es el instrumento de observación.

La observación puede ser formal o informal dependiendo de la pre-estructura considerada 
para llevarla a cabo.

*En investigaciones de diseño, la observación es funda-
mental para la investigación de fenómenos de la vida 
real. En diseño, se considera la observación directa por 
medio de un observador humano como una técnica cua-
litativa relevante para recoger y producir datos.  Dado 
que la observación nos permite estudiar al usuario en su 
contexto, es fundamental en las fases iniciales y explo-
ratorias del proyecto de diseño como una herramienta 
de recolección de datos, y en la etapa final de testeo de 
prototipos para validar o iterar las propuestas de diseño.

Tipos/Estilos de observación:

Observación participante: 
De estilo cualitativo y originalmente
usada por los antropólogos.
Comúnmente utilizada en investi-
gaciones de diseño flexible con
aproximaciones etnográficas.

Observación estructurada: 
De enfoque principalmente cuanti-
tativo, es usada en múltiples disci-
plinas, en investigaciones de diseño 
fijo experimentales o no experimen-
tales. Implica una estructura y direc-
ción detallada acerca de lo que se 
observará. Estos datos pueden ser 
más simples de validar, pero a la 
vez, más limitados en cuanto a su 
complejidad. 

Observación informal: 
Entrega bastante libertad al obser-
vador acerca de qué información 
registrar y los medios a utilizar.
Este tipo de observación demanda
posteriormente un trabajo conside-
rable de síntesis, abstracción y
organización de los datos.



¿Cuándo es útil la observación par-
ticipante en proyectos de diseño?

Cuando la principal motivación 
es entender qué es lo que está 
pasando.

Cuando se trabaja con grupos 
pequeños de personas o comu-
nidades.

Para eventos o procesos que 
tienen tiempos limitados de 
funcionamiento.

Para eventos frecuentes repetiti-
vos, por ejemplo lo que sucede 
en un lugar de trabajo durante 
varios días.

Para qué sirve observar
Observar puede ser una de las primeras aproximaciones exploratorias para entender lo que 
pasa en un contexto determinado y así poder levantar insights para desarrollar proyectos 
de diseño. 

Los datos obtenidos por medio de la observación pueden ser usados como información 
complementaria a otras técnicas como las entrevistas, focus groups, entre otros, o compro-
batoria para poder poner en perspectiva datos levantados por medio de aquellas técnicas. 
Esto puede apoyar la obtención de validación o discrepancia de los datos, mejorando la 
calidad de la recolección e interpretación. 

¡Observen!
Suele ser intimidante y difícil 	de 
enfrentar, porque puede parecernos 
que hay demasiado por registrar o 
que quizás no hay suficiente. Es re-
comendable tener muy presente 
la pregunta de investigación para 
poder orientar la observación ha-
cia la obtención de información 
relevante para su respuesta. El 
tipo de registro puede variar depen-
diendo del tipo de análisis que se 
usará en la investigación. 

Revisa la sección de análisis de datos 
para más información acerca de registros 
narrativos y codificación. Ventajas de la observación

Una gran ventaja es que en vez de preguntarle a las personas por lo que hacen, 
sus visiones y sentimientos, puedes observarlos y escuchar de primera fuente 
lo que dicen. Los datos obtenidos a través de la observación directa contrastan 
y pueden combinarse con otros obtenidos a través de cualquier otra técnica. 
En el caso de entrevistas o cuestionarios, en muchas investigaciones se puede 
constatar una diferencia no menor entre lo que las personas responden que ha-
cen y lo que realmente hacen al observarlos en forma directa. La observación 
es especialmente útil para poder entender fenómenos de la vida real en un 
contexto poco artificial.

Desventajas de la observación
La observación no es una técnica fácil de llevar a cabo, además de que la in-
fluencia del observador sobre el fenómeno observado es siempre un riesgo. 
Existen diferentes maneras de poder controlar este problema. Por ejemplo, 
en un extremo, observar en una situación en que quienes son observados no 
saben que hay un observador presente. Y por otro lado, observar en un con-
texto en el que los sujetos observados están tan habituados a la presencia de 
observadores que siguen haciendo sus actividades como si el observador no 
estuviese presente.

¿Cómo podemos saber si el comportamiento de los sujetos hubiese sido di-
ferente si no hubiesen sido observados? Hay aspectos metodológicos y éticos 
que considerar respecto de los grados de involucramiento del observador. Es-
tar involucrado en forma directa en las actividades puede influir en el compor-
tamiento de los sujeto, pero también puede influir el ser demasiado apático.

La observación como técnica consume mucho tiempo. Si se utiliza algún instru-
mento para organizar y registrar lo observado, el tiempo puede reducirse sus-
tancialmente y los registros pueden ser más completos. Debes considerar que 
se invierte tiempo en preparar la sesión de observación y, a veces, en desarro-
llar instrumentos específicos. Aunque puedes usar instrumentos ya desarrolla-
dos, debes aprender a utilizarlos antes de realizar la observación programada.



Observación
participante



Observación participante
La observación participante (o interna) es la más utilizada en investigaciones de diseño. 
“El observador participa, en mayor o menor grado, de las vivencias (experiencias y 
acciones cotidianas) de los sujetos a los que observa, interactúa con ellos, y tiene ac-
ceso a su mundo simbólico y social” 
(Penalva, C. et al, 2015)

Los observantes pueden esconder el hecho de que están realizando algún tipo de inves-
tigación o evidenciar desde el comienzo su intención e interés en participar. Por temas 
éticos siempre es recomendable comunicar que se está realizando una investigación, el 
tipo de investigación del que se trata, el propósito y las personas involucradas. 

Posturas del Observador
(según Kawulich, 2011)

Participante Completo:
En un extremo está el participante completo, que es miembro del grupo que está siendo 
estudiado, y quien oculta al grupo su rol de investigador para evitar interrumpir la activi-
dad normal.

Participante como Observador:
En esta postura, el investigador es un miembro del grupo estudiado, y el grupo es cons-
ciente de la actividad de investigación. El investigador es un participante en el grupo que 
observa a los otros, y que se interesa más en observar que en participar. De a poco se va 
incorporando al grupo pudiendo además preguntar por aspectos que no entienda bien o 
del que necesite mayor información.

*Mantener el rol de participante y observador no es fácil. La aceptación por parte del grupo
puede verse afectada por tu edad, género, clase social, etnicidad, etc. Pudiese pensarse que 
esta manera de observar es poco efectiva por el involucramiento del investigador, pero a ve-
ces impulsa a los informantes clave a analizar sus procesos más profundamente. En contextos 
como establecimientos educacionales para niños pequeños u hospitales, el participante como 
observador no altera necesariamente la conducta de los miembros del grupo observado.

Observador como Participante:
Aunque esta postura faculta al investigador a participar en las actividades grupales, su rol 
principal es recoger datos, y el grupo estudiado es consciente de las actividades de obser-
vación del investigador. El investigador en este caso es un observador que no es miembro 
del grupo. Participar es un medio para ejecutar una mejor observación y generar un enten-
dimiento más completo de las actividades grupales.

Observador Completo:
En esta postura, el investigador está completamente oculto mientras observa, o se halla 
a plena vista en un escenario público, pero el público estudiado no está advertido de que 
lo observan. En este caso el observador adopta un rol pasivo totalmente aceptado por el 
grupo, por ejemplo, un pasajero en un bus o un asistente a un concierto. Los roles que 
permiten tomar notas son muy beneficiosos, como alumnos en una biblioteca. En este rol 
debe cuidarse mucho el vestuario y comportamiento para no llamar la atención.



¿Qué observar cuándo observamos?
Para operacionalizar la observación participante es útil remitirse a las dimensiones de la 
observación descriptiva definidos por Spradley, en su libro: Participant Observation (1980):

Espacio. 
Disposición del espacio físico, espacios interiores, exteriores etc.

Actores. 
Detalles relevantes de las personas involucradas en la situación observada.

Actividades. 
La variedad de actividades de los actores. 

Objetos. 
Elementos físicos, mobiliario etc. 

Actos.
Acciones específicas de los actores. 

Eventos. 
Ocasiones particulares como reuniones, encuentros etc. 

Tiempo. 
La secuencia de los eventos observados. 

Objetivos. 
Lo que los actores están intentando lograr.
 

Sentimientos. 
Emociones en contextos particulares. 

La descripción permite construir una narrativa inicial de la situación o fenómeno. 

Los principales datos recopilados son las interpretaciones que el investigador como obser-
vante hace acerca del fenómeno observado. Se requiere sensibilidad y habilidades perso-
nales para que los datos sean profundos. En el caso de la observación participante es difícil 
separar de manera rotunda la recolección y el análisis de los datos. Muchas veces parte del 
análisis se lleva a cabo en medio del proceso de recolección y permite dar forma a futuras 
recolecciones de datos.

Tipos de observación dependien-
do del propósito o la etapa de la 
investigación
(según Kawulich, 2011)

Observación descriptiva: general-
mente es el tipo de observación que 
sirve para conocer un contexto nuevo 
o poder observar uno conocido con 
nuevos ojos. En este caso, se observa 
cualquier cosa y todo, asumiendo 
que lo ignora todo; la desventaja de 
esta pauta es que puede llevar a la 
recolección de minucias que pueden 
o no ser relevantes al estudio.

Observación enfocada: se basa en 
llevar a cabo observaciones susten-
tadas en entrevistas, en las cuales las 
visiones de los participantes guían 
las decisiones del investigador acerca 
de qué observar.  

Observación selectiva: en este 
caso, el investigador se concentra en 
diferentes tipos de actividades para 
ayudar a delinear las diferencias en 
dichas actividades.



Comodín: 
Método de Observación Ax4
El método AX4 consiste en dividir el proceso de observación en cuatro ámbi-
tos: actores, atmósfera, actividades, artefactos. Como material de registro 
se usa una pauta de observación con los cuadrantes separados para distinguir 
claramente entre los ámbitos.  Esto permite enfrentarse al proceso de observa-
ción en forma más concentrada (al estar parcelada,) y por ende obtener mayor 
detalle en cada aspecto observado. Con los datos recolectados se procede a 
profundizar en la observación añadiendo el recurso de categorizar artefactos y 
realizar un mapa biaxial con tipologías de usuarios (se explica en la guía: Análisis 
de Datos & Insights). 

Actores.
Describe a todos los participantes observados, así como también sus roles 
aparentes y relaciones (lo que pueda ser observado). La intención es llegar al 
máximo detalle posible yendo más allá de lo obvio.

Artefactos.
Describe los objetos usados por los actores. Puede tratarse de artefactos pri-
marios (aquellos realmente usados por los actores), y secundarios (presentes 
pero no necesariamente usados en el momento de la observación). Se deben 
incluir todos los objetos haciendo notas para diferenciar su aparente uso. 

Actividades.  
Así como para los artefactos, pueden diferenciarse actividades primarias y se-
cundarias ocurriendo simultáneamente en el lugar observado. Debe hacerse 
una lista de todas las actividades con el mayor detalle, aunque no sea fácil 
diferenciar entre ambos tipos en una primera aproximación. 

Atmósfera.
Describe el ambiente en el que la situación ocurre. Incluye detalles funcionales 
del espacio; como son las circulaciones, espacio utilizado v/s espacio libre y 
sensoriales; por ejemplo la luz, sonido, sensaciones, etc.

El requisito inicial es observar una situación por un mínimo de dos horas 
usando la plantilla de observación AX4 para categorizar los ámbitos a ob-
servar. El objetivo es transitar progresivamente desde la descripción lite-
ral a la observación aguda. 

Registro de Observación Ax4
Plantilla de trabajo de desarrollada por Catalina Cortés que te ayudará a orde-
nar el registro de lo observado

https://drive.google.com/file/d/1V9C3wESrnRlCIXF5i45VYIjWz-nFbSOI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1V9C3wESrnRlCIXF5i45VYIjWz-nFbSOI/view?usp=sharing


Guía rápida. Paso a paso

antes durante después

•	 Investiga acerca de los “qués” y los 
“porqués” de la situación a observar 
para poder centrar la observación en los 
“cómos”: ¿Cómo controla el profesor a la 
clase? ¿Cómo toma decisiones un cliente 
de un determinado servicio?

•	 Ten claro el objetivo de la observación, 
ya sea para responder a una pregunta 
de investigación definida o para indagar 
en un fenómeno en forma más intuitiva 
como punto de partida.

•	 Prepara los materiales necesarios para 
realizar la observación. Materiales de 
registro de audio e imágenes, croquera, 
lápices etc.

•	 Si la postura de observador que adop-
taste lo requiere, informa a los miembros 
de la comunidad acerca del propósito 
de la observación, compartiendo la 
suficiente información con ellos acerca 
del tema de investigación. De esta forma 
podrás satisfacer las inquietudes que 
ellos tengan sobre la investigación y de 
tu presencia allí. 

•	 Observa activamente, atendiendo a 
los detalles que uno quiere recordar 
después.

•	 Observa al menos dos horas seguidas 
en un mismo lugar. A veces se puede dis-
tinguir un patrón de conducta o funciona-
miento solamente después de un tiempo 
razonable.

•	 Registra lo observado sin intentar inter-
pretar lo que estás viendo. El registro 
debe ser completo y detallado. 

•	 Cambia de un ángulo de perspectiva 
“amplio” a uno “estrecho”, concen-
trándote en una sola persona, actividad, 
interacción, y luego devolviendo la vista a 
la situación global.

•	 Observa sistemáticamente en diferentes 
momentos del día y en diferentes días 
para diferenciar las actividades regulares 
de las irregulares; buscar variación para 
mirar el evento en su totalidad desde dis-
tintos puntos de vista; y buscar los casos 
negativos y las excepciones.

•	 Hazte preguntas a ti mismo acerca de 
lo que está sucediendo en la situación 
observada.

•	 En caso de que sea acorde, haz preguntas 
a los individuos.

•	 Para ayudar a ver los eventos con “nuevos 
ojos”, convierte los apuntes detallados 
en extensas notas de campo, incluyendo 
mapas espaciales y mapas de interacción. 

•	 Observa cuidadosamente para encontrar 
nuevos esclarecimientos. 

•	 Asegúrate de que los registros de audio e 
imagen se han guardado correctamente.

•	 Toma notas de otras observaciones que 
puedan ser diferentes a las categorías del 
método AX4.

•	 Guarda el material registrado en un lugar 
seguro e intenta realizar un vaciado a las 
carpetas de trabajo lo antes posible.

•	 Analiza los datos obtenidos usando 
alguno de los métodos sugeridos en la 
sección de Análisis de datos e Insights.

•	 Triangula con otros métodos de reco-
lección y producción de datos como las 
entrevistas.

•	 Preserva el anonimato de los participan-
tes en la escritura final y en las notas de 
campo para prevenir su identificación, 
en caso de que las notas de campo sean 
requeridas para inspección. 
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Comodines
Te recomendamos algunas herramientas que puedes utilizar durante las observaciones 
para guiarte y orientarte. En algunos casos, puedes necesitar herramientas de registro en 
que puedas incorporar las observaciones en forma inmediata, como por ejemplo esquemas 
o dibujos.

Métodos de Observación: Toolkit de Responsabilidad Pública
En este Toolkit podrás encontrar diferentes métodos para organizar tu proceso de observación, 
explicados con ejemplos y plantillas de trabajo. Están incoporados los métodos de AEIOU,  
Qué/Cómo/Por qué y parte de las Ideo Method Cards.

Observation Notebook
Conoce algunas de las recomendaciones de Oblo Design para que puedas preparar tu propio 
Cuaderno de Observación.



DOiT es una plataforma online con recursos y herramientas para la 
sistematización de actividades de producción de datos en terreno y de 
análisis y síntesis. Su realización fue posible gracias a la adjudicación 
del fondo de Innovación y Fortalecimiento de la Docencia del CID (Cen-
tro de Innovación Docente UDD), por la Facultad de Diseño UDD en su 
versión 2019. El proyecto pertenece a la línea de Elaboración y Recur-
sos de Apoyo de la convocatoria.

https://diseno.udd.cl/doit/
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