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i{Qué es el diseiio?

existe tal posibilidad de entendimiento mutuo, por lo que es nece-
sario partir desde el principio.

El disefio se sitia cOmodamente entre ambos extremos. Como

La-transformacién-del disefio-en-algo-banal e-intrascendente supo-
ne uno de los rasgos mas llamativos del mundo moderno. Para
contrarrestar, me gustaria argumentar que,‘:':\si el disefio Kubiera
considerado seriamente ser utilizado de forma responsablea,i debe-
ria ser el yunque crucial sobre el que el entorno humanS, con
todos sus detalles, se modela y construye para la mejora y el delei-
te de todos.

Sin embargo, afirmar que el disefio es serio en este sentido
resulta problematico . Se opone a la caracterizacion difundida por
los medios de comunicacion, que le asignan un papel superficial y
decorativo, de escasa trascendencia: divertido y entretenido, posi-
blemente; 1til en un sentido marginal, tal vez; provechoso en los
sectores econémicos dominados por los rapidos ciclos de moda y
repeticion; pero realmente insustancial respecto a las cuestiones
basicas de la existencia.

Dada la ausencia de acuerdo general sobre su significado y valor,
no es de extrafiar, que la practica del. disefio esté rodeada de tanta
confusion. En algunas areas tematicas los autores pueden asumir
un terreno comun con los lectores; por ejemplo, en una introduc-
cién a la arquitectura o a la historia (aunque el grado preciso de
conocimiento por parte de los lectores pueda variar sustancial-
mente) es posible definir rigurosamente el tema. Por el contrario,

otros ambitos, como la fisica nuclear, son tan abstrusos que no

término-es-bastante—comun;—pero-lleno-de-incongruencias;—se
manifiesta de formas muy numerosas y carece de claridad y defini-
cién por falta de limites. Como practica, el disefio genera gran
cantidad de material, en su mayor parte efimero, y del que sélo
una pequefia parte es de calidad duradera. ’

Es notorio que existe un considerable niimero de personas que

sabe algo sobre disefio o se interesa por el tema, pero probable-

mente no habria un gran acuerdo a la hora de definir lo que se

entiende exactamente por ese término. El punto de referencia mas
claro reside en campos como la moda, los interiores, el packaging o
los coches, en los cuales los conceptos de forma y estilo son transi-
torios y muy variables, determinados por el gusto individual, en
ausencia de canones fijos. Y, en efecto, estos campos constituyen
una parte significativa de la practica del disefio contemporaneo y
son objeto de analisis y de importante inversién publicitaria. Otros
importantes campos de referencia serian la practica técnica o la
artesanal. Sin embargo, aunque son sustanciales, todas son facetas
de una totalidad y las partes no deben confundirse con el todo.
Entonces, ;como puede entenderse el disefio en un sentido sig-
nificativo y holistico? Mas alla de la confusion creada por el efectis-
mo de la publicidad, mas alla de la pirotecnia visual de los dise-
fiadores virtuosos en busca del estrellato, mas alla de las opiniones

de los gurts del disefio, subyace una verdad simple.i‘!%l disefio es
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una de las caracteristicas basicas de lo humano y un determinante
esencial de la calidad de Vide;;fxfecta a todas las personas, en todos
los detalles de lo que hacemos cada dia. Por ello, es muy importan-
tej;Si se presta mayor atencion al disefio de los aspectos del entor-
no material, hg){ POcos que no sean susceptﬂ;les de mejoras signi-
ficativas. La iluminacion inadecuada, las maquinas que no son
&migab]es o la informacién mal presentada son sélo algunos ejem-
plos de mal disefio que crea tensiones y problemas que se acumu-
lan. Vale la pena preguntarse: si estas cosas.son necesarias en nues-
tra existencia, jpor qué se hacen tan mal con tanta frecuencia? No
existe una respuesta sencilla. El factor costes suele aducirse como
justificacion, pero el margen entre hacer algo bien o mal puede ser
muy pequefio y, ademas, los costes deberian reducirse si se utilizan
los procedimientos de disefio apropiados. Sin embargo, el adjetivo
“apropiado” expresa una calificacion importante; El amplio espec-
tro de capacidades que abarca el término “disefio” requiere que los
medios se adapten cuidadosamente a los objetivos. Una solucion a
un problema practico que ignore todos los aspectos de su aplica-
cion puede ser desastrosa, como, por ejemplo, un equipo medico
concebido como vehiculo de expresion individual de la moda.
Este libro se basa en el convencimiento de que el disefio nos
afecta profundamente a todos de diversas formas y constituye un
inmenso potencial infrautilizado en la vida. Trataremos de explo-
rar las razones y sugerir algunas posibilidades de cambio. La inten-
cion es no negar ningin componente del espectro de significados

del término, sino examinar la amplitud de la practica del disefio tal

iQué es el disefio?

como afecta a la vida cotidiana en diferentes culturas. Pero, para
hacerlo, es preciso aclarar ciertas cuestiones.de fondo, a fin de eli-
minar la confusiéon que rodea a esta realidad.

El analisis del disefio se complica inicialmente por esta misma
palabra. “Disefio” tiene tantos niveles de significado que constituye
una fuente de confusién. Es como la palabra “amor”, cuyo sentido
cambia radicalmente en funcién de quién la utiliza y en qué con-
texto'. Consideremos, por ejemplo, los cambios de significado al
utilizar la palabra “disefio” en inglés (design), ilustrandolos con una

frase aparentemente absurda:

“El disefio consiste en disefiar un disefio para producir disefio”.

Sin embargo, todos los usos de la palabra son gramaticalmente
correctos. El primero es un nombre que designa un concepto o
campo general en su conjunto, como en “el disefio es importante
para la economia nacional”. El segundo es un verbo? e indica una
accién o un proceso, como en “le han encargado que disefie una
nueva batidora de cocina”. El tercero es otro nombre que expresa
un concepto o propuesta: “Presentaron el disefio al cliente para que

diera suaprobacién”. Y el tltimo uso vuelve a ser un nombre e indi-

1. En castellano, los términos “amor” y “amar” no cambian tanto de sentido
como en inglés o francés, lenguas en que pueden utilizarse para expresar simple-
mente agrado, como I love chocolate o j’aime le chocolat. (N. dela T.)

2. En inglés no varian el sustantivo y el verbo: disefio = design, disefiar = to

design. (N.delaT.)
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caun producto acabado, el concepto realizado: “El nuevo Beatle de
Volkswagen revive un disefio clasico”.

7*Teunbién produce confusic')n la amplitud de la practica del dise-
fio y su terrnmolog1a Con51deremos por e]emplo la_extensa
gama de practicas mcluldas bajo la rabrica del disefio; ; por nombrar
unas cuantas: disefio de artesanta, disefio industrial, disefio publici-
tario, disefio de ingenierfa, disefio de producto, disefio grafico,
disefio de moda y disefio multimedia. En una serie semanal deno-
minada “Designer Ireland”, dentro de la seccién de cultura irlande-
sa, el Sunday Times de Londres publica un breve y preciso analisis
acerca de un aspecto determinado del disefio. En un periodo de
seis semanas (entre agosto y septiembre de 2000), la sucesién de
temas fue: la insignia de la Garda Siochanna; la policia nacional
irlandesa; Louise Kennedy, disefiadora de moda; la parrilla Party
Grill para cocinar al aire libre; el packaging de cigarrillos Number
One de Carrolls; la cuberteria Costelloe; y la identidad corporati-
va de Ryan Air, unas lineas aéreas dedicadas a los vuelos de bajo
precio. El conjunto de temas abordados en toda la serie es atin mas
desconcertante por su diversidad.

A esta lista habria que afiadir actividades que se apropian de la
palabra “disefio” para crearse una aureola de competencia, como
por ejemplo en disefio de peluqueria, disefio de ufias, disefio flo-
ral, incluso disefio finebre. ;Por qué no ingenieria del peinado o
arquitectura finebre? En parte,{l; razén de que el término pueda
utilizarse tan arbitrariamente es‘que nunca ha designado en una

profesién definida, como ocurre con el derecho, la medicina o la
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arquitectué En estas profesiones se necesita una licenciatura o
una cualificacion similar para ejercer la practica, que a su vez es
controlada por unos estandares establecidos y protegidos por insti-
tuciones que se autorregulan; ademas, el uso del titulo profesional
esta limitado a quienes han seguido el procedimiento correcto para
obtenerlo. En cambio, ,g—l disefio se ha dividido en numerosas espe-
cializaciones sin nmgun concepto global de orgamzaaonﬁpor lo
que cualquiera puede apropiarse del derecho a practicarlo. |

La discusién sobre el disefio intentando encontrar un criterio
en medio de tal confusién conduce a dos direcciones: la primera,
definicién de criterios genéricos de la actividad subyacente a la
proliferacién, con objeto de establecer un sentido estructural y de
significado; y la segunda, la blsqueda de esos criterios a través
de la historia para entender cémo y por qué existe la confusion
presente.

Para abordar el primer punto:;’:e—l disefio, despojado hasta su
esencia, puede definirse como la capacidad humana para dar for-
mas y sin precedentes en la naturaleza a nuestro entorno, para ser-
vir a nuestras necesidades y dar sentido a nuestras vidas, |}

Es posible formarse una idea de la escala y el alcance de esta
capacidad observando el entorno en el que estemos leyendo estas
lineas: puede ser en una libreria, en casa, en una biblioteca, en un
despacho, en un tren, etcétera. Probablemente, casi nada en ese
entorno sea completamente natural, pues incluso las plantas han
sido modeladas y distribuidas mediante la intervencion humana y,

en efecto, su género puede haber experimentado considerables
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modificaciones respecto a su origen natural. La capacidad para
moldear nuestro mundo ha alcanzado tal grado que"pocos aspectos
del planeta se mantienen en condiciones virgenés y, contemplada
en detalle, la vida estd absolutamente condicionada por resultados
diseniados de uno u otro modo.

Aunque pueda parecer obvio, merece la pena subrayar que las
formas o estructuras del mundo inmediato que habitamos son,
indiscutiblemente, resultado del disefio humano. No son inevita-
bles ni inmutables y estan abiertas al examen y al debate. Bien o
mal ejecutados (depende de las bases sobre las que se juzguen)i-r:los
disefios no estan determinados por los procesos tecnolégicos, las
estructuras sociales, los sistemas economicos o cualquier otra
fuente objetiva. Son resultado de las decisiones y opciones de los
seres humanos;Si bien las influencias del contexto y las circunstan-
cias son considerables, el factor humano esta presente en las deci-
siones que se toman en todos los niveles de la practica del disefio.

ffiElegir comporta responsabilizarse:.‘Cada opcion implica unas
alternativas respecto a los objetivos y al modo de alcanzarlos, asi
como respecto a quién benefician. Esto significa qué_el disefio no
solo trata de decisiones iniciales o conceptos creados por los dise-
fiadores, sino también de como se implementan y con qué medios
podemos evaluar sus efectos o beneficios.

En resumen, la capacidad de disefiar se halla, por multiples
razones, en el nucleo de nuestra existencia como especie. Ninguna
otra del planeta tiene esta capacidad. Nos permite construir nues-

tro habitat en formas tnicas, sin lo cual seriamos incapaces de dis-
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tinguir la civilizacion de la naturaleza. El disefio importa porque,
junto con el lenguaje, es una caracteristica definitoria de lo huma-
no y por ello se sitia mas alla de lo trivial.

Evidentemente, la capacidad basica puede manifestarse en una
multiplicidad de formas, algunas de las cuales se han convertido en
actividades especializadas por derecho propio, como la arquitectu-
ra, la ingenieria civil, la arquitectura de paisaje o el disefio de
moda. De todas ellas, serdn objeto de atencién a lo largo de estas
paginas los aspectos bi- y tridimensionales de la vida cotidiana, es
decir, los objetos, comunicaciones, entornos y sistemas que rode-
an a las personas en casa y en el trabajo, en el tiempo de ocio y de
oraci6n, en las calles, en espacios publicos y mientras viajan. Inclu-
so centrandonos sélo en estos aspectos, la escala continua siendo
inmensa, por lo que me limitaré a examinar un reducido nimero
de ejemplos, sin intentar abordar el conjunto.

Si la capacidad humana para el disefio se manifiesta de tantas for-
mas, jcomo podremos comprender esa diversidad? Este interro-
gante nos devuelve al segundo punto mencionado mas arriba: la
evoluci6n histérica del disefio. El disefio se explica a veces como
una subdivisién de narrativas de historia del arte que subrayan una
ordenada sucesion cronolégica de movimientos y estilos, con nue-
vas manifestaciones que reemplazan a las anteriores. Sin embargo,
la historia del disefio puede describirse con mayor propiedad como
un proceso de superposicién en el que las nuevas tendencias se van
anadiendo a lo largo del tiempo a lo que ya existe. Ademas, esta

superposicioén no es s6lo un proceso de acumulacion o agregacion,
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sino una interacciéon dinamica en la que cada estadio innovador
cambia el papel, el significado y la funcién del que sobrevive. Por
ejemplo, muchisimas producciones artesanales del mundo se han

visto desplazadas de su papel central en las culturas y las economias

i{Qué es el disefio?

tabilidad, dado que existe un marco capaz de comprehender la
diversidad. Por esto, es necesario conocer la_evolucion historica
del acto de disefiar, es decir, de la practica y la actividad de crear

formas

por los productos industriales, pero también han encontrado nue-
vos roles, como articulos para turistas o para el segmento del mer-
cado mundial conocido como artesania. La rapida evolucion en los
ordenadores y la tecnologia de la informacion no sélo crea posibili-
dades interesantes para el disefio interactivo, sino que también
transforma la manera en que se conciben y producen los productos
y los servicios, dando lugar a modos que, mas que sustituir, com-
plementan a los antiguos.

No obstante, no puede describirse un proceso con una pauta
basica que se repite en todo lugar. Hay variaciones significativas en
el desarrollo del proceso de cambio en las distintas sociedades y
también en las consecuencias especificas que implica el cambio. Sin
embargo, sean cuales sean los detalles concretos, en cierto modo,
puede decirse que hay una pauta generalizada para lo que existia
antes de cambiar. Ello es lo que ayuda a explicar gran parte de la
densa y compleja textura del disefio, al igual que los modos varia-
dos de la practica definida bajo el asunto que ahora nos ocupa. A las
antiguas técnicas y formas que sobreviven y se adaptan se afiaden
continuamente nuevas competencias y aplicaciones. Por tanto, de
este esquema de evolucién histérica se desprende bastante confu-
sion a la hora de entender el disefio. No obstante, lo que resulta

confuso puede verse también como un potencial de riqueza y adap-
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2 La evolucion
historica del diseno

A lo largo de la historia de la humanidad ha habido cambio y evolu-
cién en muchos niveles, pero la naturaleza humana se ha manteni-
do basicamente inalterada. Somos muy parecidos a las personas
que habitaron la antigua China, Sumeria o Egipto. Nos resulta facil
identificarnos con los dilemas humanos representados de formas
tan distintas como la tragedia griega o las sagas nordicas.

También la capacidad humana de disefiar se ha mantenido cons-
tante, pero sus medios y métodos se han modificado, paralelamen-
te a los cambios tecnolégicos, organizativos y culturales. La con-
clusién es, entoces, que si bien el disefio es una capacidad humana
{inica e inalterable, sus manifestaciones han sido muy variadas en el
curso de los tiempos.

Cualquier descripcion breve de un espectro de practicas tan
diverso debe ser inevitablemente un esbozo, de amplios trazos y
sin marafias de detalles, que sefiale los cambios mds importantes
que se han producido, a fin de explicar la complejidad resultante
hoy dia.

Un problema inicial al ahondar en los origenes de la capacidad
humana de disefiar es el de determinar exactamente dénde y cuan-
do los seres humanos empezaron a cambiar su entorno en un grado
significativo. Esto genera un debate continuo que cambia con cada

gran descubrimiento arqueolégico. Con todo, esta claro que, en

_este proceso, un instrumento crucial ha sido la mano humana, un
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miembro particularmente flexible y versatil, capaz de variadas
configuraciones y funciones. Puede empujar, tirar, ejercer consi-

derable fuerza o control sutil; puede coger, sostener, agarrar,

acariciar y tantas otras cosas. En sus origenes, las herramientas
eran indudablemente extensiones de esas funciones de la mano,
para aumentar su poder, delicadeza y sutileza.

En muchas de las antiguas culturas, remontandonos un millon de
afios, empezaron a utilizarse los obj'etos naturales a modo de herra-
mientas e instrumentos que complementaran o reforzaran las capa-
cidades de la mano. Por ejemplo, la mano es capaz de cavar en el
suelo y arrancar unaraiz comestible, pero un palo o la concha de una
almeja pueden hacer ese mismo trabajo mas ficilmente, mantenien-
do el esfuerzo, al reducirse el dafio en los dedos y las ufias. La tarea
es aun mas facil si se ata la concha con cuero o fibra al extremo de un
palo, construyendo asi una sencilla azada. Este instrumento puede
utilizarse con mayor eficacia en circulos mas amplios y desde una
posicion erecta. De un modo similar, podemos ahuecar la mano
parabeber agua, pero una concha concava adopta lamisma forma de
manera constante y mas eficaz, y utilizadaa modo de cazo, evita que
el liquido se derrame. Incluso en este nivel, el proceso de adapta-
cién implica la capacidad del cerebro humano para comprender las
relaciones entre las formas y las funciones.

Asi, el mundo natural ofrecia una gran diversidad de materiales
y modelos preexistentes, llenos de potencial de adaptacién para

resolver los problemas. Sin embargo, una vez adaptados, se plan-
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amasar, apretar, golpear, tronchar, hurgar, dar pufietazos, arafiar,

La evolucién histéorica del diseio

teaba otro problema: cé6mo hacer una azada mas duradera, menos
fragil y menos susceptible de romperse que una concha marina. De

este modo surgié otra dimensién, mas alld de adaptar en forma de

_ ready-made: transformar los materiales en formas sin precedentes

en la naturaleza.
Otro rasgo de innovacién muy temprana fue la adaptacion de las
técnicas, formas y criterios a nuevas finalidades y aplicaciones. Un

ejemplo de esto se hall6 en 1993 en el yacimiento arqueologico de

' Cayonu —un poblado agricola prehistérico situado al sur de Tur-

quia— con el descubrimiento de lo que se considera el resto textil
més antiguo, que data del afio 7.000 a. C. Se trata de un fragmento
de tela de lino cuya trama es claramente una adaptacion de las téc-
nicas de cesteria preexistentes.

Existen otras continuidades evidentes. En muchas ocasiones, las
formas naturales mantenian su condicién de modelo ideal para una
finalidad particular, aunque hubieran inspirado artefactos anterio-
res hechos de metal o arcilla, 0 a menudo moldeados con formas
idénticas a los modelos que los originaban, como cazos hechos de
metal con la forma de conchas marinas.

Desde tiempos inmemoriales, los seres humanos han creado
estereotipos de formas, conceptos fijos acerca de qué formas son
adecuadas para cada finalidad, en contrapunto con la capacidad
humana para la innovacién. En efecto, muchas veces las formas
se adaptaban tan estrechamente a las necesidades de las sociedades
que llegaban a entremezclarse con un modo de vida, como un ele-

mento integrante de sus tradiciongs, En circunstancias en que la
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vida era precaria y las personas muy vulnerables, la experiencia
encarnada y representada en esas formas no podia abandonarse a
la ligera.

Sin embargo, con el tiempo, las formas se fueron adaptando
deliberada o accidentalmente, se refinaron o fueron transformadas
por las nuevas posibilidades tecnologicas, y surgieron nuevos este-
reotipos que se tomarian como estandar. Y a su vez, éstos serfan
adaptados a las circunstancias locales determinadas. Por ejemplo,
al oeste de Groenlandia, cada gran asentamiento esquimal tenfa
distintas versiones de los kayaks para navegar.

Subrayar la habilidad manual como rasgo dominante de la arte-
sania implica subestimar otros dos factores cruciales en la capaci-
dad humana para transformar un entorno. Cada uno de ellos
representa una posibilidad de superar las limitaciones humanas
innatas. Uno consiste en aprovechar las fuerzas naturales, la fuerza
fisica superior de los animales y del viento o el agua, para alcanzar
un nivel de potencia por encima del humano, asi como seleccionar
cepas superiores de plantas y animales para el cultivo y/olacriay
lograr asi mayores beneficios. Esto supone un proceso de investi-
gacion y acumulacién de conocimiento y comprension que podria
aplicarse a los procesos de mejora, en los que la escritura y la
representacion visual desempefaron un papel determinante.

Asociada a esto —y que se revelaria de una gran importancia—
esta la- capacidad de trascender la experiencia pragmatica para
llegar al reino de las ideas como abstracciones, desarrollando las

herramientas mas alla de sus origenes naturales y haciéndolas evo-
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lucionar hasta formas completamente nuevas y exclusivamente
humanas en origen. La abstraccién permite separar las capacidades

de los problemas especificos, a fin de generalizarlas y adaptarlas

s rp— LA
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7 . o1 4 .
mas poder y precision en la caza y debio de evolucionar en un largo
proceso de pruebas y errores. En cambio, la forma de la rueda no

tiene precedente inmediato identificable; los érganos humanos

con flexibilidad a otros-problemas:.

Tal vez el mayor ejemplo de abstraccién sea el lenguaje. Las
palabras no tienen significado innato en st mismas y son arbitrarias
en su aplicacion. Por ejemplo, las palabras house, maison, casa, en
inglés, francés y espafiol, designan la misma realidad fisica de habi-
tacion humana y sélo tienen ese sentido por una aceptacion tacita
de su sociedad. La capacidad de abstraccién del lenguaje permite
sobre todo acumular, preservar y transmitir a generaciones poste-
riores ideas, conocimiento, procesos y valores. También forma
parte del conocimiento de cualquier proceso de creacién. En otras
palabras, las capacidades mentales y los procesos de pensamiento
—1a capacidad de usar “herramientas mentales”, que representan y
articulan conceptos de la realidad posible— son esenciales en cual-
quier proceso productivo, al igual que las técnicas fisicas de la mano
y sus herramientas, como un martillo, un hacha o un cincel.

En el M, la abstraccion también ha llevado a

invenciones puramente culturales, sin referencia en la forma fisica
: _—

e

Q_las\}lj_bj-lj‘d_g_@iinotoras del hombre o en la naturaleza. Muchos

conceptos de la forma geometrica derivaban proba\bie\rﬁgﬁhte de la
experiencia acumulada en el trabajo practico, antes de estar codifi-
cado y enriquecido con otras aplicaciones. La evolucién de los lan-
zadores de arpones, como los bumeran de los aborigenes australia-

nos, representa una abstraccion de este tipo; les confirié6 mucho
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no,puedenlotaLsobreAsstr,Qpio eie v en la naturaleza son raros los

) )

casos que podrian servir de ejemplo. Por ello, el concepto de

rotacion infinita supone una innovacién sin precedentes. En otras

palabras, los objetos no son simples expresiones de una solucion
C jetos no son simples EXpresiones cc Mo

a un problema en un momento determinado, sino que pueden ir

mucho mas alla. Incluso llegar a encarnar ideas acerca de como

vivir la vida en un proceso dindmico de innovacion y refinamiento

mis alla de las limitaciones del tiempo y el espacio.

— e

Por lo tanto, ni la mano sola, ni la mano aliada con los demas
sentidos humanos pueden considerarse la fuente de nuestra capaci-
dad de disefiar. La mente, la mano y los sentidos forman la triada
de poderes mediante los cuales los seres humanos han afirmado su
creciente control sobre el mundo. Desde los origenes de la vida
humana, la flexibilidad y la adaptacion dieron lugar a la prolifera-
cién de medios y fines, gracias a los cuales los individuos y las
sociedades han adaptado las formas y los procesos a necesidades y
circunstancias determinadas.

Las primeras sociedades humanas eran némadas, vivian de la caza
y la recoleccion y tenjan un sistema de vida cambiante en busca de
nuevos recursos para alimentarse; por tanto, laligereza, la facilidad
de transporte y la adaptabilidad eran criterios fundamentales. Con
su transformacién en sociedades rurales asentadas y basicamente

agricolas, surgieron rapidamente otras caracteristicas y otras tradi-
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' ciones formales adecuadas a las nuevas pautas de vida. No obstante,
hay que subrayar que la tradicién no era estatica, sino que experi-
mentaba constantemente pequehas variaciones en funcién de los
pueblos y de sus circunstancias. Aunque las formas tradicionales
recogian la experiencia de los grupos sociales, sus realizaciones se
adaptaban ligeramente para satisfacer las necesidades individuales.
Una guadafia o una silla podian mantener las caracteristicas basicas
aceptadas y, al mismo tiempo, moldearse en sus detalles segun el
fisico y las proporciones de una persona determinada. Este princi-
pio basico de personalizacién permitia un flujo ininterrumpido y
creciente de modificaciones que, si por experiencia se consideraban
ventajosas, podian integrarse en la tradicion principal.

Las nuevas sociedades agricolas, con un modo de vida sedenta-
rio, comportaban la concentracion de poblacion y permitieron un

mayor grado de especializacién en la artesania. En muchas culturas

se fundaron monasterios que, ademds de dedicarse a la meditacion

y la oracion, contaban con miembros practicos que, con una consi-
derable libertad para experimentar, a menudo eran pioneros de la
innovacion técnica.

En las comunidades urbanas la concentracion era aun mayor, ya

que atraian a los artesanos mas especializados y con técnicas mucho

=

més depuradas, debido a la demanda de lujos y caprichos generada

|

i

por la acumulacion de riqueza. Como consecuencia, era frecuente
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la proliferacién de agrupaciones artesanales especializadas, como
los gremios y organizaciones similares que, por ejemplo, ya existi-

an en las ciudades indias hacia el afio 600 a. C. Generalmente, el

2. Armas simples que reflejan una gran sofisticacién técnica:
el bumeran original australiano
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principal objetivo de los gremios era la estabilidad econdmica y
social en un mundo incierto, independientemente de las diferen-

cias culturales. Una funcién muy extendida entre todos ellos era la
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de mantener unas pautas de trabajo y de conducta, lo que, junto
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con los distintos niveles de control que algunos de estos gremios
ejercian, prefiguraba una caracteristica de muchas asociaciones
profesionales modernas, ademas de representar una forma tem-
prana de otorgar licencias a los disefiadores.

En muchos casos, los gremios incrementaron su riqueza y mejo-
raron su estatus de tal modo que llegaron a ejercer una enorme
influencia en las comunidades donde se asentaban. Durante el
Renacimiento, por ejemplo, al sur de Alemania, Ausburgo era
famosa por la exquisita destreza técnica de los orfebres de oro y
plata, quienes tenfan un importante peso en la vida de la ciudad,
llegando uno de ellos, David Zorer, a convertirse en alcalde a prin-
cipios del siglo xvi.

Pero la influencia y el control de los gremios acabaron minados
por varios factores. Alli donde empez6 a surgir el comercio entre
centros lejanos, fueron los intermediarios, que asumian enormes
riesgos para lograr beneficios igualmente enormes, quienes empe-
zaron a dominar la produccién. Las industrias basadas en el trabajo
manual, que a menudo utilizaban mano de obra suplementaria
entre la poblacién de zonas rurales, competian a la baja con los gre-
mios y desplazaron el control de las formas hasta los intermedia-
rios. En China, los hornos de ceramica de Jingdezhen producian

inmensas cantidades de porcelana que se exportaban a India, Per-
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3. Técnica, riqueza y estatus: la sede de los Gremios, Grand Palace, Bruselas
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sia, los paises arabes y, a partir del siglo xv1, a Europa. Al arnpliar-
se la distancia geografica entre el productor y el mercado, habia
que representar los conceptos antes de producirlos. Los dibujos y
modelos enviados a China desde Europa plasmaban las formas y
decoraciones que debian recibir determinados comercios o consu-
midores. Con la expansion de la imprenta a finales del siglo xv en
Europa, la circulacion de dibujos y grabados permitié una gran
difusion de los conceptos formales. Algunos disefiadores publica-
ban folios de dibujos con ejemplos de formas y decoracién, lo que
capacitaba a los artesanos para romper con el control del gremio
sobre la produccion y, a la vez, adaptar un amplio repertorio de
imagenes para los productos.

El esfuerzo de los gobiernos por controlar y utilizar los disefios
para sus propios objetivos también contribuyé a reducir el poder
de los gremios. A principios del siglo xvI, la monarquia francesa
utilizé los privilegios de su estatus y sus posibilidades de acceder al
lujo para atraer a los mejores artesanos a Parfs, con el proposito de
lograr la hegemonta internacional en la produccién y en el comer-
cio de productos de lujo. Se promulgaron leyes para promover la
exportacion y restringir la importacién. Los artesanos llegaron a
ser ciudadanos altamente privilegiados —y a menudo muy ricos—
en su papel de proveedores del mercado aristocratico, por lo que
los monarcas les liberaron de las restricciones gremiales.

Pero los cambios masradicales llegaron con laindustrializacién, a
mediados del siglo xvin. El vuelco en la produccién originado por la

mecanizacion de los procesos cre6 un dilema para los produc-
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4. Despliegue de elegancia: coémoda atribuida a André Charles Boulle,
Paris, c. 1710
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tores. Los artesanos eran generalmente incapaces, o no estaban dis-

puestos, para adaptarse a las demandas de la industria. Ademas,

habia que encontrar nuevas fuentes de formas para atraer compra- '

donesAp,o,tenciales,alosmuexq&mﬁr,cados que se abrian, sobre todo
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buscar constantemente nuevos conceptos aceptables en los merca-
dos, lo que mas tarde se conocerfa como asesores de estilo. El
segundo era una nueva generaci(')n de dibujantes que llevé sobre si

la carga del disefio de la primera era industrial. Trabajando en las

clientes de clase media, que representaban la nueva riqueza de la
época. Como la competencia se intensificaba a medida que entraban
en los mercados mas productores con mayor capacidad, y lanecesi-
dad de variar los gustos y las modas se hacia perentoria para atraer a
los consumidores, se hizo obligada una afluencia de ideas nuevas.
Cada vez mas, los fabricantes hacian encargos a los artistas con for-
macién académica, como Unicas personas formadas para dibujar, a
fin de generar conceptos de forma y decoracion segun el gusto pre-
dominante. El pintor inglés John Flaxman trabaj6 en proyectos de
esa clase para la fabrica de cerémica de Josiah Wedgwood.

Sin embargo, los artistas sabian poco o nada acerca de cémo podian
convertirse los conceptos estéticos en productos y las nuevas circuns-
tancias, como siempre, demandaban la evolucion de las técnicas. Por
una parte, la industria manufacturera requeria una nueva generacion
de disefiadores técnicos que aprovecharan sus conocimientos sobre
el funcionamiento del reloj y la creacion de instrumentos, y los apli-
caran répidamente pararesolver problemas técnicos en la fabricacion
de maquinas, con objeto de asegurar su funcionalidad basica. Asi, por
ejemplo, se construyeron cilindros con motores de vapor para lograr
tolerancias mas ajustadas, aportando mayor presion y potencia.

En lo que respecta a las cuestiones de forma, surgieron dos nue-

vos grupos de influencia. El primero funcionaba con la premisa de
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fibricas a las 6rdenes de los asesores de estilo, de los empresarios
o de los disefiadores técnicos, o bien utilizando dibujos de artistas o
muestrarios de patrones, estos dibujantes ofrecian la técnica de
dibujo necesaria para las 'esi)ecificaciones de la produccion. Solian
ser responsables de generar conceptos formales, basados principal-
mente en la copia tanto de estilos histéricos como de los productos
de competidores de éxito.

Esta especializacién de funciones fue un paso mas en la separa-
cién entre los conceptos o planes de producto y su produccion
real. Sin embargo, crear formas sin conocer el contexto de la fabri-
cacién aumentaba la distancia entre las preocupaciones decorativas
y la funcion en muchos productos de uso doméstico. Esto llevo a
una reaccion contra lo que muchos interpretaban como una vulga-
rizacién o degeneracion del arte, el gusto y la creatividad, motiva-
da por los excesos de la industria. En el Reino Unido, la cuna de la
Revolucién Industrial, figuras como John Ruskin y William Morris
hicieron una critica de la sociedad industrial que influy6 considera-
blemente en muchos paises. Su reaccién critica culmino6 en el Rei-
no Unido con la fundacién del movimiento Arts & Crafts a finales
del siglo x1x, que promulgé el papel del artesano-disefiador como
forma de revivir la unidad perdida entre la practica del disefio y los

criterios sociales. Sin embargo, el estallido en 1914 de laI Guerra
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Mundial constituyé tan amarga evidencia del poder salvaje desen-
cadenado por la industria moderna que las imagenes nostalgicas de
un idilico y romantizado medioevo parecian cada vez mas indul-
gentes.

Con todo, se mantuvo la conviccién del poder del arte frente a la
industria, un concepto que muchos artistas idealistas esperaban
realizar tras la Revolucion de Octubre, utilizando el arte por medio
de la industria como un modo de transformar la sociedad soviética.
Esta idea tuvo también un papel muy poderoso en las doctrinas de
la Bauhaus, una escuela fundada en Alemania poco después de con-
cluir la I Guerra Mundial para abordar el problema de cémo la
sociedad podia y debia cambiarse aprovechando la produccion
mecénica para extender el poder del arte a todos los estratos socia-
les. Como ideal, resoné en la conciencia de generaciones de disefia-
dores del siglo xx educados en los principios de la Bauhaus, pero los
capitanes de la industria no estaban dispuestos a ceder su autoridad.
Elideal del artista-disefiador sigue siendo un elemento significativo
en la conceptualizacién del disefio contemporaneo y los disefiado-
res virtuosos, como Michael Graves o Philippe Starck, llaman sig-
nificativamente la atencién. Sin embargo, el ideal del artista-dise-
fiador como maestro del cambio en la sociedad contemporanea
apenas se ha materializado.

Si bien Europa estimul6 la formacién de un profundo corpus
tedrico acerca del disefio donde se subrayaba el papel del arte y la
artesania, en Estados Unidos, una nueva escala de tecnologia y

organizacién industrial evolucioné a lo largo de los afios veinte
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5. Simplicidad funcional: jarra con tapa de Christopher Dresser,
Sheffield, 1885
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y transformé profundamente la practica del disefio. Mediante la
produccién en serie sostenida por ingentes inversiones de capital,

negocios gigantescos crearon una ola de productos innovadores
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tura en Norteamérica, y tuvieron eco por todo el planeta. Para
estimular los mercados, los productos necesitaban cambiar cons-
tantemente y acompafiarse de publicidad masiva que exhortaran a
los consumidores a comprar compulsivamente.

Un ejemplo clave es el automovil, que se desarroll6 primero en
Europa como un juguete personalizado para los ricos y que con el
Modelo T de Henry Ford, producido por primera vez en 1907, se
hizo accesible para las masas a un precio cada vez menor. Ford,
siguiendo la légica de la produccion en serie, crefa que aquel
modelo tnico era apropiado para todas las necesidades. S6lo habia
que producirlo mas barato y en cantidades atin mayores. A diferen-
cia de él, Alfred P. Sloan —que se convertiria en presidente de la
General Motors— crefa que los nuevos métodos de produccion
debian adaptarse a los distintos segmentos de mercado. En 1924
introdujo una politica de conciliacién entre la fabricacion masiva
de automéviles y la variedad en el producto. Utilizando compo-
nentes basicos en distintas lineas, podia dar a los productos una
apariencia distinta para atraer a distintos segmentos del mercado.
El resultado fue que los disefiadores se consagraron como disefia-
dores estilistas, especialistas en generar formas visuales que, por
encima de todo, tenfan que diferenciarse patentemente de las de

sus competidores.
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Sin embargo, algunos disefiadores pioneros, como Henry Drey-
fuss, empezaron a desarrollar un concepto de su funcién que incluia
la mejora social mediante un trabajo realizado de acuerdo con la
industria. Tras la Il Guerra Mundial, los disefiadores ampliaron su
dominio mas alla de las preocupaciones formales y empezaron a
abordar problemas de mayor trascendencia para el negocio de sus
clientes. Donald Deskey —que tenia experiencia como disefiador de
muebles y llegd a Nueva York para dirigir una asesoria especializada
en marca y packaging— o incluso un archiexquisito como Raymond
Loewy, coincidian en sefialar la baja calidad de fabricacién que ofre-
cia Estados Unidos en aquel momento. Ello desilusionaba a los com-
pradores, que tras verse atraidos por el estilo externo, encontraban
los productos insatisfactorios en su uso. Ademas, expresaban su pre-
ocupacion por el declive de la conciencia del disefio en las compafifas
nacionales, las cuales preferian copiar los productos de sus rivales.
Como alternativa, defendian el disefio como unaactividad de planifi-
cacion estratégica de alto nivel, vital para el futuro de las empresas.

A partir de los afios sesenta, el mercado estadounidense generé
una conciencia de cambio y se convirtio en un campo de competi-
cion para productos de todo el mundo. Numerosos sectores de la
industria norteamericana se vieron consiguientemente diezmados
por las importaciones de paises como Japén y Alemania, donde se
prestaba mayor atencion a la calidad de la produccién y se tenia un
enfoque mas holistico del disefio.

Sin embargo, estas concepciones del disefio, que tanto éxito

tuvieron en su época, también han quedado obsoletas. El cambio
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es evidente en muchos niveles. En los afios ochenta se iniciaba un
brusco alejamiento de las simplicidades geométricas del movi-
miento moderno en una tendencia agrupada bajo la rtibrica de pos-
modernismo. Se trata de un término que describe lo que no es,
antes que lo que es, ya que su principal caracteristica es una ecléc-
tica pléetora de formas frecuentemente arbitrarias que no tienen
relacion con la utilidad. Gran parte de todo ello se justifica
mediante el concepto de semantica del producto, basandose en la
teorfa lingiiistica de los signos y los significados. En otras palabras,
se afirma que el significado de un disefio es mas importante que
ninglin objetivo practico, aunque, dado que el significado apenas
guarda relacion con ningtin valor —aparte de las inclinaciones per-
sonales de los disefiadores—, puede dar lugar a confusion.

Otra importante tendencia que evidencia el cambio nace de las
nuevas tecnologias, como la tecnologia de la informacion y la fabri-
cacion flexible, que abren nuevas posibilidades de productos per-
sonalizados y disefiados en detalle para pequefios nichos de merca-
do. Como respuesta, algunos disefiadores han introducido nuevas
actitudes, desarrollando metodologias que basan los productos en
la conducta del usuario, asociando hardiare (maquinaria) y software
(programas), y trabajando como planificadores estratégicos en el
disefio de complejos sistemas. El disefio interactivo para los
medios electronicos también se enfrenta a los nuevos retos de per-
mitir a los usuarios navegar libremente a través de amplios y com-
plejos voltmenes de informacién. Ese trabajo es vital para inter-

pretar las nuevas tecnologias en funcion de usuarios potenciales.
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i Todos estos cambios forman parte de un patrén historico que se
i repite. Como hemos descrito antes, la evolucion a un nuevo esta-

dio en el disefio no sustituye completamente lo que ha ocurrido

autes,-sino~que—se-snperpene—a—el—le.—]’%ste—ha—sido-un—heehoxecu,—
rrente a lo largo de la historia del disefio. No solo ayuda a explicar
il por qué existe tal diversidad de conceptos y practicas sobre lo que

constituye el disefio en la sociedad contemporanea, sino que ade-

e

mas plantea un interrogante sobre el alcance que tendran cambios
similares en el futuro. Lo que ocurrira exactamente es incierto,

pero los signos son inconfundibles: nuevas tecnologias, nuevos

mercados, nuevas formas de organizacion en la empresa estan alte-

¥ rando radicalmente nuestro mundo y, sin duda, se requeriran nue-

. ;. s .
vas ideas y nuevas practicas de disefio para las nuevas circunstan-

cias. Con todo, el mayor grado de incertidumbre gira en torno a la

pregunta: ja que intereses serviran?
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El disefio en todas sus manifestaciones influye en la vida en multi-
ples niveles y de distintas maneras. De nuevo es necesario encon-
trar una base s6lida si queremos establecer cierto orden en el apa-
rente desconcierto. Para ello, una herramienta adecuada es la
distincién entre utilidad y significacion, a fin de aclarar la conside-
rable confusién que rodea al término “funcion” en el analisis del
disefo.

En 1896, en un texto titulado “The Tall Office Building Artisti-
cally Considered”, el arquitecto estadounidense Louis Sullivan
escribi6: “Es la ley dominante de todas las cosas organicas e inorga-
nicas, de todas las cosas fisicas y metafisicas, de todas las cosas
humanas y suprahumanas, de todas las manifestaciones de la men-
te, del corazén, del alma, que la vida es reconocible en su expre-
sién, que la forma siempre sigue a la funcién. Esaesla ley”.

Sus ideas estaban fuertemente condicionadas por la teoria de la
evolucién de Darwin, con su énfasis en la supervivencia de los
mejor adaptados. A finales del siglo xix la idea de que las formas de
los peces o los pajaros habian evolucionado en respuesta a los ele-
mentos y que los animales y plantas se adaptaban estrechamente a
su entorno era un lugar comun. En ese contexto —podia argu-
mentarse— la forma debia efectivamente seguir a la funcion, hasta
el punto de que las rayas de una cebra o el colorido del plumaje de

un loro tenfan una finalidad clara en las inmutables leyes de la
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supervivencia. De modo similar, el concepto que Sullivan tenia de
la funcién englobaba el uso de la decoracién como un elemento
integrado en el disefio.

El concepto de Sullivan se condensé en la maxima “La forma sigue
ala funcion” y se convirtié en parte del vocabulario del disefio, aun-
que experimento cierta transformacion en este proceso. La funcion
en el disefio llegd a ser ampliamente interpretada en términos de uti-
lidad practica, con la conclusiéon déxque el modo en que algo esta
hecho y su uso final deberian expresarse indefectiblemente en la for-
ma. Esto omitia el papel de la decoracion y de como las pautas de sig-
nificado pueden expresarse a través de las formas asociadas a ellas.
En este sentido, se puede hablar de una maxima alternativa: “La for-
ma sigue a la ficcion”. En otras palabras, en contraste con el mundo
de la naturaleza, muchas veces la vida humana se inspira y motiva en
sq‘eﬁos y aspiraciones mas que en el puro sentido préctico.

Como consecuencia, el concepto de funcién ha sido objeto de
mas acaloradas disputas que ningtin otro término en disefio. A prin-
cipios del siglo XX, un gran corpus de ideas, agrupadas bajo el para-
guas del término “funcionalismo”, articulé conceptos de disefio que
rechazaban la recargada decoracion tan caracteristica del siglo xIx.
Ello podia significar varias cosas. Para algunos disefiadores, como
Peter Behrens, que trabajaba en Alemania a principios del siglo xx,
la arquitectura y el disefio clasicos eran una fuente de inspira-
cién. Despojados de su decoracién, podian producir formas netas y
geometricas, cualidades consideradas deseables en contraste con el

abigarrado repertorio de estilos tipico del siglo XiX, que se habia
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adoptado indiscriminadamente copiando todo canon y culturadela
historia. De un modo similar, las formas tradicionales podian sim-

plificarse y refinarse, como en la obra de W. R. Lethaby y Gordon

1 ya D] - o ol
Russell, contemporaneos de behrensTherederos-de~1aftrachcnon——

britinica del movimiento Arts & Crafts. Ambas tendencias podian
reclamar simultineamente ser contemporaneas y a la vez mantener
la continuidad mediante referencias al pasado.

Otra tendencia mas radical, que rechazaba totalmente el pasa-
do, cristalizé después de la Il Guerra Mundial en Europa. Original-
mente se asoci6 a figuras como Theo van Doesburg, un tedrico
holandés y miembro fundador del grupo De Stijl, Walter Gropius,
director de la escuela Bauhaus en Alemania, y Le Corbusier en
Francia. Los tres desarrollaron un repertorio de formas geomeétri-
cas abstractas que eran supuestamente mas adecuadas para los pro-
cesos de produccion industrial estandarizada. Pero las técnicas de
produccion en serie también eran capaces de reproducir formas
mas complejas y decoradas, y ciertamente, en términos de produc-
cién, la decoracién podia ser un valor afadido. En la fabricacién de
embalajes de plastico para radios en los afios treinta, por ejemplo,
se utilizaban pesadas prensas que dificultaban la produccion de una
forma simple tipo caja. El problema radicaba en que, como conse-
cuencia de la intensa presion, podian aparecer “lineas ondulantes”
que estropeaban grandes superficies planas. Por tanto, era mejor
intentar romper las superficies lisas, por ejemplo, escalonandolas
o utilizando punteados o tramas. La reivindicacion de una forma

lisa y geométrica era en realidad ideologica y no reflejaba caracte-
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risticas inherentes a los métodos de produccion. No era que la for-
ma geométrica fuese la mas adecuada en términos practicos, sino
que constituia una poderosa metafora de lo que podia ser ideal-

4
mente la forma en una era mecanizada. Este fue sélo uno de los dis-

tintos conceptos que surgieron, pero el ejemplo podria extenderse
con igual validez al concepto de aerodinamizar, con sus organicas
curvas de lagrima y sus lineas de velocidad.

En lugar de afirmaciones dogmaticas que limitan la considera-
cién de lo que es una forma permisible, hace falta una definicion
mas amplia e inclusiva de funcién, que pueda abrirse dividiendo
este concepto en dos: los conceptos de utilidad y de significado.

La utilidad puede definirse como la cualidad de la adecuacién
en el uso. Esto significa que influyen en ella el modo en que fun-
cionan las cosas y el grado en que el disefio cumple objetivos prac-
ticos y ofrece posibilidades o capacidades (al igual que las conse-
cuencias cuando no lo hace asf). Un simple ejemplo es un cuchillo
de cocina profesional: su valor y utilidad principal consisten en ser
un instrumento cortante. Para que funcione eficazmente, la hoja
ha de tener cualidades materiales que le permitan mantener un
canto afilado y asegurar estabilidad en el uso (una hoja demasiado
fina temblaria con la presién y eso no soélo resultaria ineficaz, sino
también peligroso). Los procesos de uso también requieren que el
mango del cuchillo se acomode bien a la mano, para asegurar que
pueda suj etarse con firmeza. En este caso, la utilidad tiene que ver
sobre todo con la eficacia, derivada de factores tecnologicos y

materiales. Sin embargo, en el uso, tal eficacia también puede sig-
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nificar una considerable fuente de placer. Cuando todos los aspec-
tos mencionados se integran bien, los mejores cuchillos de cocina

se convierten en una prolongacion de los sentidos, con una satis-

' factoria precisién, al adaptarse casi inevitablemente a la mano y

ofrecer un buen grado de equilibrio y control. En estos términos,
la eficacia alcanza un nivel distinto de respuesta y significado y, en
efecto, a veces es muy dificil separar exactamente utilidad y sig-
nificado, ya que en la practica pueden estar estrechamente aso-
ciados.

El s_ignificado, en cuanto concepto de disefio, explica como las
formas asumen la significacién segtin el modo en que se utilizan, o
las funciones y significaciones asignadas, que a menudo se vuelven
poderosos simbolos o iconos en los patrones de habitos y rituales.
En contraste con el énfasis en la eficacia, el significado tiene mas
que ver con la expresion y el sentido. Dos simples ejemplos de
mondadientes (y existen pocas formas mas basicas) pueden ilustrar
la distincién entre utilidad y significado, y también los modos en
que a menudo se superponen.

El mondadientes del primer ejemplo —o palillo dental, como
se comercializa— fue producido por una empresa noruega, Jor-
dan, especialista en productos dentales. Tiene menos de cinco cen-
timetros de largo y una forma de cufia muy eficaz para la tarea de
limpiarse a la vez dientes y encias, no sélo después de una comida,
sino como parte de la rutina cotidiana de higiene oral. Este peque-
fio objeto alcanza un notable grado de utilidad y esta cuidadosa-

mente disefiado para cumplir su funcién.

40

Utilidad y significado

El segundo ejemplo es un mondadientes japonés tradicional. Es
de forma circular, un centimetro mas largo que el ejemplo de Jor-
dan y s6lo tiene un extremo afilado. El otro es un cono biselado,
con incisiones circulares al final) El extremo puntiagudo tiene que
ver con la utilidad principal del objeto, la de extraer fragmentos
de comida atrapados entre los dientes, y a primera vista, el otro
extremo podria parecer puramente decorativo, ya que su forma
no muestra una finalidad obvia. Sin embargo, podemos hallar una
explicacion de dicha forma en los habitos tradicionales de la comi-
da en la sociedad japonesa. El ritual de la comida se convirtié en
una expresion de sensibilidad y refinamiento, con los comensales
arrodillados sobre esteras de tatami ante mesas lacadas. Los reci-
pientes, utensilios y mobiliario que usaban solian ser obras de
arte, especialmente la mesa, que podia presentar exquisitos dibu-
jos de marqueteria o pintados sobre la superficie lacada. Dejar los
palillos que se habian usado a modo de cubiertos sobre una super-
ficie tan exquisita se consideraba una falta de delicadeza, asi que la
forma de estos palillos (otra combinacién de utilidad y significado)
evoluciond, de modo que pudieran reposar sin que la parte que
habia tocado la boca estuviera en contacto con la superficie de la
mesa. En el caso del mondadientes, sin embargo, la solucion que-
dé incorporada. Las incisiones circulares de uno de sus extremos
permitian que éste se rompiera facilmente y sirviera como apoyo
de la punta tras su uso. Esto demuestra como incluso los objetos
utilitarios mas pequefios pueden incorporar diferentes valores

simultaneamente.
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7. Mondadientes

Utilidad y significado

Se pueden encontrar disefios de muchas clases definidos s6lo en
términos de utilidad o significado. Muchos.de estos ejemplos son
productos relacionados con el ejercicio de diversas profesiones,

Por_e-jemplorherramientas_con_ﬁnes_muy_pLQQi,sps. como una sie-

rra de mano o un torno, o equipamiento médico, como una
méquina de ultrasonidos. Alli donde la informacién tiene que des-
empefiar una tarea altamente especifica, como en un panel de
horarios de trenes, la disposicién y las formas deben ser claras,
sencillas y totalmente dirigidas a transmitir datos esenciales. Una
condicién principal del disefio utilitario es que debe ejecutar o
apoyar con eficacia ciertas tareas. En contraste, una pieza de joye-
rfa, una figurita de porcelana o un marco para una foto familiar no
tienen una finalidad tan especifica, sino que puede consistir en el
placer dela contemplacién o en el adorno. Tanto si el sentido deri-
va del gusto social de una moda o una época, o de una evocacion
intensamente personal de relacion y sentido, el significado es
intrinseco y no depende de ninguna funcién especifica.

Ademss, entre los polos de la utilidad y del significado existen
incontables productos que unen eficacia y expresion en un sor-
prendente abanico de combinaciones. Una lampara puede ser un
medio utilitario de iluminacién, pero al mismo tiempo, mediante
una forma escultural, puede expresar una naturaleza individualis-
ta, incluso idiosincrasica. La vajilla, cuberteria y cristaleria cum-
plen funciones precisas mientras se come, pero también pueden
producirse en una amplia variedad de formas, a menudo con com-

pleja decoracién. Quizas el clasico ejemplo de nuestra época sea el
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automoévil, que, ademas de la tarea utilitaria de transportar perso-
nas y equipaje de un lugar a otro, ha sido desde sus origenes una
prolongacion del ego y del estilo de vida personal. Los automoéviles
Rolls-Royce, por ejemplo, no son sélo soberbios ejemplos de per-
feccion técnica, sino también simbolos de éxito en multiples socie-
dades de todo el mundo.

Pero el significado de los objetos, los valores precisos que se les
asignan, suele variar considerablemente entre las distintas cultu-
ras. En el caso del mondadientes japonés que citabamos mas arri-
ba, es importante reconocer la particular asociacion con la sofisti-
cada cortesia que es expresion de la cultura japonesa. Esto plantea
importantes cuestiones sobre cémo las distintas culturas desarro-
llan pautas de conducta que se codifican como reglas o normas, en
la medida en que cada cultura expresa los valores con su propio
estilo.

Con todo, el significado de los productos no es necesariamente
inmutable, ya que puede variar en el tiempo y el espacio. Un ejem-
plo clasico fue el Escarabajo Volkswagen, desarrollado en Alemania
en la década de 1930 por orden directa de Adolf Hitler, que era un
entusiasta del automovilismo. Con la produccion de los primeros
prototipos en 1937, por parte de la “Fuerza por la alegria” —“Kraft
durch Freude”, el sindicato nazi oficial de los trabajadores alema-
nes— se promovié como un icono de los logros del partido nazi.
Tras la Il Guerra Mundial, cuando se volvio a producir a gran esca-
la, el Escarabajo se export6 con gran éxito a Estados Unidos en los

afios cincuenta y se convirtio en objeto de culto. El disefio se man-
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8. El simbolo del éxito: Rolls-Royce Park Ward 2000
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tuvo practicamente idéntico durante toda esa época, pero el signifi-
cado del producto sufrié una notable transformacion: de un icono

del fascismo en los afios treinta—el coche de la “Kraft durch Freu-
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de”>— al-encantador “Bug” y héroe de las peliculas-de Herbie de

Walt Disney en el Estados Unidos de los sesenta (The Loving Bug).
La transformacién fue mas alld con el redisefio del Escarabajo en
1997, que rapidamente adquirié también estatus de objeto de culto
en Estados Unidos.

Los conceptos de cultura pueden dividirse basicamente en dos
amplias categorias: primero, la idea de cultura como cultivo, que
da lugar a la adquisicién de ideas o facultades expresadas en ciertos
estilos o conductas a los que se atribuye un determinado valor. Hay
cierta jerarquia en ello, en la medida en que un concierto de musi-
ca clasica se considera mas significativo que uno de rock, o una pie-
za de escultura més que una obra de disefio industrial. Hasta cierto
punto, el disefio ha empezado a entrar en esa esfera, como
demuestra el gran namero de museos de arte que han iniciado
colecciones y realizado grandes exposiciones de disefio. Pero
incorporar el disefio a conceptos de exclusividad, a menudo bajo el
término “arte decorativo”, muchas veces tiene que ver mas con la
busqueda de una justificacién contemporanea por parte de los
museos que con una comprension del papel del disefio en la vida
moderna. *

El seguﬁdo gran concepto de cultura, que esta en el fundamento
de este libro, se basa en una vision mas generalizada de la cultura,

como conjunto de valores compartidos por una comunidad. En
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este sentido, la cultura es la forma de vida distintiva de los grupos
sociales: los patrones de conducta aprendidos que se expresan
mediante diferentes aspectos, como valores, comunicaciones,

organizacionesAon,bj,etos‘j,eAune_aJalidaAcotidiana ya cOmo ésta es

vivida en todos sus aspectos, y permite una consideracion mas
amplia del disefio y su funcién en la vida de las personas. Tiene la
virtud de incluir definiciones mas elitistas, pero como parte de un
debate de mayor alcance.

La influencia de los valores culturales, manifiestos en las inter-
pretacionesy significados de los objetos disefiados, se experimenta
en muchos niveles. En el pasado, y hasta cierto punto sigue siendo
asi, se han desarrollado en el mundo muy distintos objetos para
funciones similares, dando lugar a una gran diversidad. Si examina-
mos como se prepara la comida, por ejemplo, en China aun se
cocina generalmente en un wok, mientras que en las cocinas euro-
peas existe una amplia gama de sartenes. La comida preparada en
el wok se come con palillos, la otra con una cuberteria muy espe-
cializada. En esos 4mbitos y en muchisimos otros, las formas espe-
cificas son la expresion de contextos culturales, habitos y valores
que han desarrollado su particularidad a traves del tiempo.

Al confrontar las caracteristicas especificas de tiempo y lugar, se
producen dos niveles de dificultad. El primero surge de la necesi-
dad de adaptarse a los patrones culturales existentes, integrandolos
o asimilandolos en formas que no causen perjuicio ni ofensa. El
segundo implica introducir cambios inevitables en esos patrones,

lo cual resulta incomparablemente mas complejo.
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Los problemas parecen ser menos y de menor intensidad si los
productos son simples y utilitarios, lo cual minimiza la posibilidad
de conflicto cultural. Los mercados mundiales para un vasto con-
junto de productos de lujo —como los objetos de cuero de Her-
mes, que son inherentemente simples, aunque muy caros— pue-
den tratarse de un modo indiferenciado.

Las consecuencias de no reconocer el poder de la diversidad cul-
tural pueden ser sorprendentes. A principios de la década de 1980,
un experto en marketing de la Universidad de Harvard, Theodor
Levitt, logré un prestigio notable con sus ideas sobre globalizacion,
que se resumian en que las diferencias estaban disminuyendo y los
productos estdndar eran las herramientas de marketing del futuro
en todo el planeta. Tal vez fue una coincidencia, pero al mismo
tiempo, la direccion de la firma de electrodomésticos Electrolux se
convencio6 de que Europa debia convertirse en un mercado unifica-
do para las neveras y los congeladores, como Estados Unidos, don-
de unos pocos grandes fabricantes producian una gama limitada de
modelos. En 1983 introdujo una politica destinada a lograr ese
objetivo, pero se demostré muy costosa, ya que las distintas cultu-
ras europeas se obstinaban en rechazar las pautas norteamericanas.
En el norte de Europa, por ejemplo, la gente compra semanalmen-
te y necesita el mismo espacio de nevera que de congelador. En el
sur, los europeos atn tienden a comprar a diario en pequefios
comercios y mercados locales, por lo que necesitan unidades mas
pequefias. Los britanicos comen mas verduras congeladas que nin-

gun otro pais del mundo y necesitan el 60% del espacio para conge-
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Jar. Algunos quieren el congelador arriba y otros lo prefieren abajo.
Electrolux intenté racionalizar la produccion, pero siete afios mas
tarde la compafila seguia produciendo 120 disefios basicos con
1.500 variantes y habia considerado necesario lanzar nuevos refri-
geradores para atraer a segmentos especificos de mercado.

El packaging y la imagineria visual también representan una po-
sibilidad de conflicto cultural. El antiguo consejero delegado de
Coca-Cola, Roberto Goizueta, contaba que, cuando su empresa
entré en el mercado chino, descubrieron que la pronunciacion
fonética del nombre se traducia como “Bite the wax tadpole” [Muer-
de el renacuajo de cera]. El problema se identificé antes de iniciar la
produccién masiva y los ideogramas del packaging se modificaron
para que significaran “delicioso”y “evocador de felicidad”.

En Extremo Oriente, un ejemplo de los riesgos culturales de la
globalizacién fue una famosa marca de pasta dentifrica, que duran-
te décadas se habia comercializado bajo el nombre de “Darkie”,
[‘morenito’]. En el packaging aparecia la caricatura de un cémico
estereotipado, de cara negra, sombrero de copa y una blanca y
reluciente dentadura. En su mercado de origen a nadie le habia
parecido problematico, pero la adquisicién en 1989 por parte de
Colgate-Palmolive de la fabrica de Hong Kong que fabricaba ese
producto acarre6 problemas inesperados en Estados Unidos. Rapi-
damente corrié el rumor de que la compatiia estaba comercializan-
do un producto racista y ello motivé que se organizaran manifesta-
ciones con pancartas a las puertas de su sede de Nueva York. Para

apaciguar a los criticos norteamericanos sin destruir una marca
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famosa en Oriente, Colgate-Palmolive intent6 redefinir el nombre
como “Darlie” [de darling, ‘querido’], acompafiéndolo de un nuevo

disefio del packaging. La imagen del envase pas6 a ser un elegante

caballero 11I:bano7de;orige.nfétnieo~indete-r~minado,~pe—r»o~a1~'1n—eon——A——

corbata blanca, sombrero de copa y dientes relucientes.

Sin embargo, la globalizacién no deberfa considerarse sélo en
funcion de los problemas de adaptacion o conformidad. Theodor
Levitt tenia razén en sefialar que la tecnologia y las comunicaciones
estaban conectando todo el planeta y alterando, radicalmente en
algunos aspectos, las nociones de cultura. La globalizacién niega
que la cultura dependa necesariamente de un entorno especifico,
donde todas las personas se adhieren al mismo conjunto amplio y
homogéneo de valores y creencias. Al contrario, plantea la posibili-
dad de tener una cultura diferente de aquellos que nos rodean. La
multiplicidad cultural, méas que la homogeneidad, y un énfasis en la
creacion cultural por encima de la herencia cultural parecen ser, en
muchos aspectos, las tendencias del futuro. Pero la transicién hacia
ellas no sera facil en modo alguno.

El disefio contribuye sustancialmente a esa evolucién, cambian-
do los valores de un lado a otro de las fronteras nacionales o étni-
cas. Esto se produce en el dmbito de los productos, como motoci-
cleﬁas y televisores, pero probablemente con mas intensidad a
partir de la constante imagineria asociada a las emisiones de televi-
sion y publicidad por satélite, como las de la CNN, a un sitio web
interactivo, como Amazon.com, o a la identidad corporativa de

McDonald’s o Coca-Cola. Su ubicuidad y su capacidad de atrac-
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cién universal pueden crear conflictos y de hecho han provocado
ataques de fuentes muy diversas, como el nacignalismo francés, el
fascismo ruso y el fundamentalismo hindd e islamico. Todos ellos

difieren en origen y argumentacion, pero tienen en comun cierto

resentimiento respecto a los nuevos patrones de cosmopolitismo
Presentado por la imagineria del disefio global, y el pretexto de
proteger la identidad cultural. Pero seria un error identificar todas
Jas reacciones contra la globalizacion con las de esos grupos extre-
mos. Muchas personas se preocupan legitimamente por la pérdida
de control local y por la identidad de unas fuerzas que parecen
remotas y que no responderan ficilmente de sus actos. La utilidad
de ver emisiones televisivas del otro extremo del mundo tal vez no
compense la fuerte influencia que ejerce en los nifios una imagine-
ria y una conducta que pueden resultar aj enas y amenazantes.
Incluso en un nivel menos trascendente, es facil ofender. Una gran
campafia publicitaria desarrollada en Japén de una marca estadou-
nidense de jabén mostraba a un hombre entrando en el cuarto de
bafio mientras su mujer estaba en la bafiera, conducta que en Esta-
dos Unidos podria expresar atraccion sexual, pero que se conside-
ra maleducada e inaceptable en Japon.

Esas reacciones no pueden desdefiarse juzgandolas consecuen-
cias inevitables del cambio. El papel y el poder de la tecnologia son
efectivamente un problema cuando la capacidad de comunicar
simultineamente alrededor del mundo, un avance maravilloso des-
de todos los puntos de vista, se ve como una amenaza. Existen

demasiados productos y servicios en los mercados mundiales que
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muestran escasa o ninguna preocupacion por ser comprensibles o
utilizables. Adoptar la uniformidad en el disefio global como base
para encontrar soluciones puede crear nuevos problemas, mientras
que un poco de reflexién previa aseguraria una adaptacién adecua-
da a las condiciones locales.

Evidentemente, la capacidad de los seres humanos para crear for-
mas significativas abarca una amplia gama de posibilidades. En su
nivel mas profundo, las formas pueden encarnar un significado
metafisico, mas alla de los limites de la forma tangible, y convertirse
en simbolos de creencias y fe, para expresar las més profundas
creencias y aspiraciones de la humanidad. Nada en la forma material
de los totems de las tribus de las islas del Pacifico o de las llanuras de
Norteamérica, o en las estatuas de Buda o de Siva o de la cruz cristia-
na, puede insinuar siquiera la enorme complejidad de las creencias y
valores que todos ellos representan. Pero la significacion de tales
simbolos llega a considerarse un hecho social objetivo, comprendi-
do poraquellos que comparten las creencias que simbolizan. Al mis-
mo tiempo, los individuos también pueden investir a los objetos de
un intenso significado personal que no tiene por qué entrar en con-
flicto con patrones mas amplios de creencias culturales.

En 1981, dos sociélogos de Chicago, Mihaly Csikszentmihalyi y
Eugene Rochberg-Halton, publicaron las conclusiones de un pro-
yecto de investigacion sobre el papel de los objetos en la vida de
las personas, titulado The Meaning of Things [El significado de las

cosas]. Describian
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la enorme flexibilidad con la que las personas pueden asociar sentidos a los
objetos y asi extraer significados de ellos. Casino se puede hacer nada para
representar un conjunto de significados. Las caracteristicas fisicas de un
objeto no dictan la clase de significados que puede evocar, aunque esas
caracteristicas'a menudo prestan ciertos significados en detrimento de
otros; ni tampoco las convenciones simbélicas de la cultura determinan
absolutamente qué significado puede obtenerse o no de la interacciéon con
un objeto particular. Almenos potencialmente, cada persona puede descu-

brir y cultivar una red de significados de las experiencias de su propia vida.

La capacidad de las personas para investir los objetos de significa-
do, para emplear su imaginacién en crear a partir de un objeto o en
comunicar un significado que pueda llegar mucho mas alla de lo que
sus disefiadores o fabricantes habian contemplado, ha sido bastante
desdefiada en la era de la produccion en masa y la publicidad. A
menudo, el énfasis se hace en la imposicién de patrones de signifi-
cado y en la conformidad desde el punto de partida de los produc-
tores. Pero esta capacidad humana de dotar de energia psiquica a
los objetos es muy poderosa y posee importantes implicaciones
para el estudio y laapreciacion del disefio. Puede argumentarse que
el resultado final de los procesos de disefio no deberia constituir la
preocupacion central del estudio y comprension del disefio, sino
considerarse segun la interaccion entre las intenciones de los dise-
fiadores y las necesidades y percepciones de los usuarios. Es en la
interfaz de los dos donde se crean sentido y significado en el dmbito

del disefio. Por esta razén, los siguientes capitulos dedicados a
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explorar los resultados del disefio con mayor detalle no se organiza-
ran segun las categorias utilizadas habitualmente para definir la
practica del disefio profesional, como el disefio grafico o industrial

(aunque habra que analizar tales términos). En lugar de ello, lo

7 o/ & . .
capitulos se agrupan en funcién de conceptos genéricos: objetos,
comunicaciones, entornos, sistemas e identidades, en los que la
respuesta e implicacion de los usuarios y disefiadores pueden

explorarse mas extensamente.
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